KAMU INTERNET SITELERI
MEVZUAT BIiLGILERI REHBERI




REHBERIN KULLANIMI

Gelistirilen KAMIS Rehberi; “internet Sitelerinde Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik Rehberi”, “Kullanilabilirlik ilkeleri
Rehberi”, “Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi” ve “Kamu internet Siteleri Mevzuat Bilgileri Rehberi” ve “Teknoloji Rehberi”
olmak tzere 5 ayri alt rehbere ayrilarak kamu kurumlarinin hizmetine sunulmustur.

KAMIS Rehberi'nin bu alt rehberinde; kamu internet siteleri gelistirilirken ya da hizmet alimi yapilirken g6z éniinde
bulundurulmasi gereken yonetmelik ve genelgelerden bahsedilmektedir.

1. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik
Bakanlar Kurulu Karari: 29/6/2009-2009/15169

Resmi Gazete: 31.7.2009/27305
Vatandasin bilgilendirilmesi

MADDE 5 - (1) Kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla idare, sundugu hizmetlere iliskin bilgileri ve mevzuati, basili ya
da elektronik ortamda duyurur.

(2) idare, sundugu kamu hizmetlerinin envanterini ek-1'e gére olusturarak kurumsal internet sayfasinda ve e-Devlet
Kapisinda en giincel sekli ile yayinlar.

Hizmet standartlari olusturma

MADDE 6 - (1) idareler, ek-2'de yer alan 6rnege gére hizmet standartlarini olusturur. Ek-3'te belirtilen aciklamalara
gore olusturulan hizmet standartlar tablosunda; hizmetin adi, basvuruda istenen belgeler, hizmetin ne kadar siirede
tamamlanacag ve sikdyet mercilerine iliskin bilgiler yer alir. Bu tablo, hizmeti dogrudan sunan birimlerce vatandaslarin
kolayca gorebilecedi panolarda, kurumsal internet sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda duyurulur. Ayrica, idarenin danisma
masalarinda da istenilen belgeleri gosteren dokimanlar bulundurulabilir ve talep edenlere Uicretsiz olarak verilir.

Oziirliilerle ilgili tedbirler
MADDE 7 - (1) idare, sundugu kamu hizmetlerinin éziirliiler tarafindan kolayca erisilebilir olmasi icin gerekli tedbirleri alir
Basvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin esaslar

MADDE 8 - (1) idare, hizmetleri yerine getirirken basvuru sahibinden istedigi bilgi ve belgelerle ilgili diizenlemelerinde
asagidaki olcutleri esas alir:

Basvuru sirasinda istenen formlar idarenin internet sayfasinda da yayimlanir.

2. Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Tarih: 9/10/2003
iKiNCi BOLUM - Bilgi Edinme Hakki, Bilgi Verme Yiikiimliilii§ii ve Bilgi Verme Usulii
Bilgi verme yiikiimliiliigii kapsaminda alinacak tedbirler

MADDE 6 - Kurum ve kuruluslar, Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tirld bilgi veya belgeyi, Kanunda ve bu
Yonetmelikte belirlenen esas ve usullere gore basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin,
suratli ve dogru sonuglandirmak lzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yikimlidir

Kurum ve kuruluslar, ellerinde mevcut olan ve bilgi edinme basvurusuna konu olabilecek bitiin bilgi veya belgeleri,
bilgi edinme hakkinin kullanimini kolaylastiracak sekilde tasnif ederler. Bu amacla kurum ve kuruluslarin belge kayit,
dosyalama ve arsiv diizeniyle ilgili gerekli idari ve teknik tedbirler alinir

Bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi edinme basvurularindan kaynaklanan is yikinin en aza
indirilebilmesi amaciyla kurum ve kuruluslar;

a) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki bilgi veya belgelerin konularini ve bunlarin hangi birimde mevcut oldugunu
ihtiva eden kurum dosya planlarini,

b) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel nitelikli karar ve islemlerini, mal ve hizmet alimlarini, satimlarini,
projelerini ve yillik faaliyet raporlarini,

c) Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki kanun, tiiziik, yonetmelik, Bakanlar Kurulu karari veya diger diizenleyici
islemlerin neler oldugunu, yayimlanmissa hangi tarihli ve sayili Resmi Gazetede yayimlandidini, gorev ve hizmet alanlariyla
ilgili mevzuatin degisiklikleriislenmis halini, bilgi iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle kamuoyunun bilgisine sunarlar.

Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlari uygun vasitalarla kamuoyunun incelemesine acik hale getirilir.

Kurum ve kuruluslar, Kanun ve bu Yonetmelik hikiimleri cercevesinde, bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi
ve bilgi edinme basvurularindan kaynaklanan is yiikiinin en aza indirilebilmesi amaciyla kurumsal internet sayfalarini
bu madde hiikiimlerine gore yeniden sekillendirir. Bu Yonetmelik kapsamindaki kurum ve kuruluslar, bu bilgileri tek tek
birimler bazinda, ayni kurumsal internet sayfasi tizerinden; zorunlu hallerde kurumsal internet sayfasindan link verilmek

suretiyle birime ait internet sayfasi izerinden kamuoyunun bilgisine sunarlar.




Kurum ve kuruluslar, gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki bilgi veya belgelerin konularini ve bunlarin hangi
birimde mevcut oldugunu ihtiva eden kurum dosya planlarini, konuyla ilgili mevzuatta belirlenmis ilkelere uygun olarak
diizenlerler. Kurum dosya planlari, kurum ve kuruluslarin basin ve halkla iliskilerle gérevli birimlerinde olusturulacak
bilgi edinme birimlerinde bulundurulur ve bunlardan yeterli sayida nlisha basvuru sahiplerinin istifadesine sunulur. Kurum
dosya planlarinin bir 6rnegi de kurum ve kuruluslarin kurumsal internet sayfalarindan kamuoyunun bilgisine sunulur.

Bilgi edinme hakkinin, elektronik ortamda kullanimini kolaylastirmak maksadiyla, EK-1 ve EK-2'de yer alan basvuru
formlari ile kurum ve kuruluslarin bilgi edinme birimlerinin elektronik posta yoluyla basvuru kabul edecek elektronik
posta adresleri, kurum ve kuruluslarin internet sayfalarinda yayimlanir. Bu basvuru formlari ayrica, basvuru sahiplerinin
istifadesi amaciyla bilgi edinme birimlerinde siirekli bulundurulur.

ihtiyari olarak yayimlanabilecek bilgi veya belgeler

MADDE 7 - Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi ve bilgi edinme basvurularindan
kaynaklanan is yikinin en aza indirilebilmesi amaciyla, asagidaki tirden bilgi veya belgeleri internet sayfalari izerinden
kamuoyunun bilgisine sunabilirler:

a) Teskilat yapisi, gorevler, bitce, gelir ve giderler hakkindaki bilgi veya belgeler,
b) Personel sayisi ve statiileri hakkindaki bilgiler,

c) Verilen hizmetlere iliskin bilgiler,

d) Karar alma, hizmet sunma ve politika olusturma yontemlerine iliskin bilgiler,

e) Kamuyu etkileyen kararlar ve gerekceleri, politikalar, bunlar hakkinda idare tarafindan yapilan degerlendirmeler ve bu
kararlarin alinmasina dayanak teskil eden temel bilgiler ve veriler,

f) Kayit, dosyalama ve arsiv diizeninin tanitimina iliskin bilgiler,
gl Sikayet ve basvurularin yapilma usulii ve verilecedi merci veya yetkili kisi hakkinda bilgiler,

h) istatistiki veriler, arastirma raporlari, makaleler ve diger belgeler.

3. Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik

Resmi Gazete: 17.3.2006/26111
BESINCi BOLUM
Faaliyet raporlarinin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 20 - (1) Genel faaliyet raporu, mahalli idareler genel faaliyet raporu ve idare faaliyet raporlari Yonetmeligin ilgili
maddelerinde belirlenmis olan siirelere uyularak basin aciklamasi yapilmak suretiyle kamuoyuna duyurulur ve ilgili
idarenin internet sayfasinda yayimlanir internet sayfasi bulunmayan idareler, faaliyet raporlarina kamuoyunun erisimini
saglamak Uzere gerekli tedbirleri alirlar.

4. Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi Konulu 2009/4 Sayili Basbakanlik Genelgesi

T.C Kalkinma Bakanligi tarafindan 2005 yilinda yayinlanan ve 2009 yilinda tekrar giincellenen “Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberi”, elektronik ortamda kamu hizmeti sunan kurumlarin birlikte calisilabilirliginin desteklenmesini hedeflemektedir.
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi konulu 2009/4 sayili Basbakanlik Genelgesi geregince, kurumlar tarafindan kamu
internet siteleri ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar asagida yer almaktadir.

Resmi Gazete: 28.02.2009/27155
Genelgenin KAMIS Rehberi ile ilgili olan basliklari asagidaki gibidir.

2.1 Dosya Sunumu ve Degisimi

2.1.1 Esaslar

Bircok kamu kurulusu elektronik ortamda kullanicilara bilgi sunmakta, bilgi sunumu ve degisimi e-devlet uygulamalarinin
onemli bir bolimund olusturmaktadir. Bu acidan sunulan bilgilere, ilgili tim taraflar icin en az ylk getirecek sekilde, kolay
erisim saglanmasi, etkinligi artirmak ve e-devlet uygulamalarindan beklenen faydayi elde etmek icin son derece 6nemlidir.
Birlikte calisabilirlik standartlarinin timiinde oldugu gibi, veri sunumu ve degisimiicin kullanilacak standartlarin da belirli
bir teknolojiyi 6ne ¢cikarmamasi, rekabeti onleyecek bicimde belirli Uriinlere ya da firmalara bagimllik yaratmamasi ve
alternatifli olmasi e-devlet uygulamalarindan etkin sekilde faydalanabilmenin on kosuludur.

Bu bolimde, elektronik ortamdaki dosyalarin sunumu ve degisimi icin gerekli standartlar ortaya konmustur. Standartlar
belirlenirken dikkat edilen temel noktalar; sunulan bilgilerin kullanici tarafinda asgari derecede ek yazilim gerektirmesi,
kullanilacak araclarin mimkiin oldugunca acik standartlara dayali olmasi ve bu bilgilere farkli platformlardan
ulasilabilmesidir.

2.1.2 Kullanilacak Standartlar

Asagida dosya sunumu ve degisimine iliskin formatlar belirtilmistin Mimkinse, bilgilere farkli araglarla erisimi
kolaylastirmak amaciyla, ayni dosyanin farkli formatlarda olusturulmus siiriimlerinin de sunulmasi 6nerilmektedir.

2.1.2.1 Dosya Sunumu

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama
ZIP (.zip) 2 Kullanim yayginligi itibariyla genel amacli
kullanimda ZIP tercih edilmelidir. GZIP TAR ile
Dosya sikistirma ve GZIP Lg2) 2 beraber kullanildiginda, biyiik boyutlu dosyalarda
Arsivleme 771P (.72) 9 daha yliksek sikistirma oranina sahiptir. TAR,
sikistirma amacli kullanilmamakta olup sadece
TAR (.tar) 2 arsivleme amaciyla kullanilmaktadir.
Uzerinde islem Hypertext File Format v4.01 ) Uzerinde islem yapilamayan belgelerin internet
yapilamayan kelime (.html) Uzerinden sunumunda mimkiin olan durumlarda
islem, sunum ve HTML tercih edilmelidir. PDF kullanilmasi
elektronik cizelge Portable Document Format ’ durumunda 1.6 ve dncesi siriimler tavsiye
belgeleri (.pdf] edilmektedir.
Microsoft Word 97 (.doc]) 2
Zengin metin bicimi [.rtf) 2 Standart/teknoloji tercihi yapilirken, kurumsal
ihtiyaglar, bu dosyalarin paylasildigi ve belgeler
L ) Uzerinde degisiklik yapmasi beklenen son
Uzerinde islem o B
. . Diiz metin (.txt) 2 kullaniciya getirdigi ilave yikler ve kullanim
yapilabilen kelime islem o . L
belgeleri kolayligi dikkate alinmalidir. Bu bolimde belirtilen
elgeleri
J formatlar ve bu formatlarda belge retebilen
OpenDocument (.odt), ISO/ ) araclar konusunda daha detayli bilgiler EK-A'da
IEC 26300:2006 verilmistir.
Office Open XML (.docx), )
ISO/IEC 29500:2008




Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama
Virgul ile ayrilmis deger )
(.csv)
Standart/teknoloji tercihi yapilirken, kurumsal
Microsoft Excel 97 (xls) 2 ihtiyaclar, bu dosyalarin paylasildigi ve belgeler
Uzerinde islem tzerinde degisiklikyapmasibeklenenson kullaniciya
yapilabilen elektronik getirdigi ilave yukler ve kullanim kolayligr dikkate
cizelge belgeleri OpenDocument [.ods) 150/ alinmalidir. Bu bélimde belirtilen formatlar ve bu
IEC 26300:2006 2 formatlarda belge Uretebilen araclar konusunda
daha detayli bilgiler EK-A’da verilmistir.
Office Open XML (.xlsx]), ISO/ )
|IEC 29500:2008
Microsoft Powerpoint 97 ’
(.ppt] Standart/teknoloji tercihi yapilirken, kurumsal
ihtiyaclar, bu dosyalarin paylasildigi ve belgeler
Uzerinde islem tzerinde degisiklikyapmasibeklenen son kullaniciya
_ OpenDocument [(.odp), 1SO/ o ) )
yapilabilen sunum 2 getirdigi ilave ylkler ve kullanim kolayligi dikkate
) |IEC 26300:2006 o o
belgeleri alinmalidiz. Bu bélimde belirtilen formatlar ve bu
formatlarda belge Uretebilen araclar konusunda
Office Open XML(.pptx), 150/ , daha detayli bilgiler EK-A’da verilmistir.
|IEC 29500:2008
UNICODE 2
. ) Unicode standardi ile ISO/IEC 10646-1:2000
Karakter Kimesi S
standartlari birbiri ile uyumludur.
ISO/IEC 10646-1:2000 2
Tagged Image File Format 5
(.tiff)
Graphics Interchange ) TIFF ve BMRverikaybinaizinverilmedidi durumlarda
Format (.gif) tercih edilmelidir GIF ¢izim, animasyon gibi fazla
detay icermeyen gorintilerin sikistirilmasinda
kullanilmalidir. 24 bit renk derinligi destekleyen
Joint Photographic Experts 2 JPEG formati renk duyarliigi gereken, fakat veri
Resim Dosyalari Group (jpg, -jpeg), 1S0 10918 kaybina izin veren durumlarda kullanilmalidir.
GIF'e nazaran daha fazla sikistirma saglayan PNG
formati, bazi kisimlari saydam olan resimlerde daha
Portable Network Graphics , | ivi sonuc vermektedir. Daha yiksek sikistirmaya
(.png), ISO/IEC 15948:2004 ihtiyac duyulan durumlarda ise ECW format
kullanilabilir.
Enhanced Compressed 2

Wavelet (.ecw)

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama
Hareketli GIF 2
Ani l Adobe Flash Lsw] ) Eklenti  (plug-in)  gerektirmemesi  nedeniyle
nimasyonlar .
y obe Fash Lsw hareketli GIF tavsiye edilmektedir.
Adobe Shockwave (.swf) 2
MPEG-1, ISO 11172 2
MPEG-4 (.mp4] , ISO 14496 2
MP3 (.mp3) 2
MP3 formati yaygin kullanilmakla birlikte, bu
WAV (.wav) 2 formatta dosya olusturmak telif licreti édenmesini
gerektirebili. Veri kaybi istenmeyen durumlarda
Ses-Video o WAV  formati kullanilmalidir.  OggTheora video
Apple Quicktime (.mov/.qt] 2 formati, OggVorbis ise ses formatidin OggTheora
ve OggVorbis veri kaybina izin verilen durumlarda
kullanitmalidir:
Adobe Flash (.swf/.flv) p | HTanTmAndE
OggTheora (.0gg/.ogv) 2
OggVorbis (.ogg/.oga) 2
Audio Video Interleave (.avi) 2
Real Audio / Real Video 2
Adobe Flash 2
Gercek zamanli ses ve video yaymni icin ITU
Gercek Zamanli Ses- [ Microsoft Windows Media ) tarafindan gelistirilen H.263 veya H.264 standardini
Video Yayini Format (.asf) destekleyen herhangi bir format kullanilabilir Bu
formatlardan bazilari listelenmektedir.
Apple Quicktime (.mov/.qt) 2
Ogg Media 2




2.2 Ara Baglanti
2.2.1 Esaslar

Bu bélimde, ara baglanti ve a§ standartlari ortaya konmustur. Bitiinligi bozmamak amaciyla diger bolimlerde incelenen
bazi standartlara bélim icerisinden atifta bulunulmustur.

Asagida yer alan standartlarin biyiik kismi endistri standardi olan ve halihazirda yaygin sekilde kullanilan standartlardir.
Bununla birlikte kurumlar, karsilikli olarak mutabik kalmak kaydiyla, kendi aralarindaki haberlesmeler icin burada liste-
lenen standartlardan baska standartlar da kullanabilirler.

2.2.2 Kullanilacak Standartlar
2.2.2.1 internet Aktarim Protokolleri

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama
IPv4
REC 791 2 |ipve kullanimiyla ilgili olarak, 08/12/2010 tarihli
internet protokolii - Resmi Gazete’de vyayimlanan 2010/25 sayili
v

2 Basbakanlik Genelgesi dikkate alinmalidir.

RFC 2460

TCP . T
2 Iletim (transport] katmaninda baglanti yonelimli

RFC 793 (connectionoriented) iletisime ihtiya¢ duyuluyorsa

Tasima (transport) . L -

UDP TCPR baglantisiz (connectionless) iletisime ihtiyac
2 varsa UDP kullanilmalidir.

RFC 768

2.2.2.2 e-Posta Protokolleri

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama

SMTP/MIME

RFC 2821 (SMTP), RFC
2822, RFC 2045 ve RFC
2231 MIME Part One), RFC

. 2046 (MIME Part Two),
e-Posta tasima (e-mail

transport) RFC 2047 ve RFC 2231
(MIME Part Three),

e-Posta mesajlarinin tasinmasinda bu standardin
kullanilmasi zorunludur.

RFC 4289 (MIME Part Four),
RFC 2049 (MIME Part Five),

RFC 3798, RFC 2142

e-Posta tasima givenligi
(e-mail transport RFC 3207 3
security)

Guvenlik kisminda belirtilmistir. (2.4.2.6 no’lu
boliime bakiniz)

access)

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Actklama
POP3
RFC 1939, RFC 2449, 2
RFC 5034 L i
e-Posta kutusuna erisimin farkli terminal ve
e-Posta kutusu erisimi IMAP lokasyonlardan olacagl uygulamalar icin IMAP
(e-mailbox access) RFC 3501, RFC 4466, kullanilmalidi.  Boyle bir ihtiyac yoksa POP3
kullanilabilir.
RFC 2971, RFC 3502, 2
RFC 3503,
RFC 2177, RFC 4469
RFC 3850
e-Posta igerik glivenligi Glvenlik kisminda belirtitmistir.  (2.4.2.6 no’lu
) ; RFC 3851 3 .
(e-mail content security) bélime bakiniz)
RFC 3852
Glvensiz ortamlarda e-posta erisimini saglamak
Glivenli posta kutusu icin HTTPS kullanilmasi &nerilmektedir. Tasima
erisimi (secure mailbox | RFC 2595 3 glvenligi (transport security] standartlari giivenlik

kisminda belirtilmistir (2.4.2.6 no’lu bdlime
bakiniz)

2.2.2.3 Dosya Transfer ve Dizin Erisim Protokolleri

RFC 3744,
RFC 4316, RFC 4331,

RFC 4437, RFC 4791

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama
FTP
RFC 959, RFC 2640, 2
RFC 3659
SFTP
2
RFC 2228, RFC 2428
HTTP 1.1 )
) Internet ortaminda dosya transferi icin FTR
RFC 2616 SFTP HTTP veya WebDAV protokollerinden biri
Dosya aktarim kullanitmalidir. Bu tur uygulamalarda givenlik
protokolleri (file transfer oncelikli bir ihtiyagsa SFTP kullanitmalidir. Farkli
protocols) kullanicilarin ayni dosya Uzerinde es zamanli
olarak calismasi gerektigi durumlarda WebDAV
WebDAV
kullanitmalidir.
RFC 4918, RFC 2291,
RFC 3253, RFC 3648,
2




Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama
RFC 2585 (internet X.509
Acik Anahtar Altyapisi
Giivenli dosya aktarim isletim Protokolleri: FTP ve
protokolleri (secure file HTTP). 3
transfer protocols) RFC 2577 (FTP giivenlik
hususlari) RFC 4217 (TLS
ile FTP giivenligi)
. . HTTP 1.1 Hipermetin (birbirine baglantili nesneler kiimesi)
Hipermetin aktarim S .
) iletimi icin kullanilmasi zorunlu olan, genellikle
protokolleri (Hypertext RFC 2616, RFC 2817, 1 o
web iceriginin tasinmasinda kullanilan uygulama
transfer protocols) o -
RFC 2818 seviyesi protokolidur.
Kablosuz Uygulama WAP-210-WAPArch-
Protokoli (WAP 3
1.2.1/2.0) 20010712-a
LDAP v3
RFC 4510, RFC 4511,
RFC 4512, RFC 4513, o S o
Dizin Erisim Protokolii RFC 4514, 1 Cevrlmlg! dizinlere erisim hizmetleriicin bu
protokoliin kullanilmasi zorunludur.
RFC 4515, RFC 4516,
RFC 4517, RFC 4518,
RFC 4519
2.2.2.4 Ulusal Alan Adi Protokolleri
Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama
Secure DNS
Guvenli alan adi RFC 4033, RFC 4034, 3
hizmetleri
RFC 4470
DNS

Alan adi hizmetleri

RFC 1034, RFC 1035,
RFC 1101, RFC 1183,
RFC 1348, RFC 1876,
RFC 1982, RFC 1995,
RFC 1996, RFC 2065,
RFC 2136, RFC 2137,
RFC 2181, RFC 2308,
RFC 2535, RFC 2845,
RFC 3425, RFC 3658,
RFC 4033, RFC 4034,
RFC 4035, RFC 4343,
RFC 4592, RFC 1912

IPvé ile ilgili DNS islemleri
icin: RFC 3363, RFC 3364,
RFC 2874, RFC 3596

Alan adi hizmetlerinin sunumunda bu standardin
kullanilmasi zorunludur.

2.2.2.5 Ger¢cek Zamanli Mesajlasma (Real Time Messaging) Hizmetleri

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif Aciklama

Birlestirilmis
mesajlasma hizmetleri
(Unified messaging
services)

RFC 4239 3

Gercek zamanli
mesajlasma hizmetleri
(Real-time messaging RFC 2778, RFC 2779 3
services, Instant
messaging services)

2.2.2.6 Haber Grubu Hizmetleri

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif Aciklama
NNTP

Haber grubu hlzmetlerl RFC 3977, RFC 2980, 3

(Newsgroup services)
RFC 3977

2.3. Icerik Yonetimi

Kamu ile vatandaslar ve is diinyasi arasinda, ana iletisim mekanizmasi olarak internetin kullanimi esastir. Ancak, bu
hedef beraberinde yeni ihtiyaclari da getirmektedir. Bilgilerin internet sitelerinde yayimlanmasi, o bilgiye ulasilabilmesini
garanti etmez. Kisilere devasa bilgi kaynaklari icerisinde yol gosterecek, aradiklari kaynaklarin yeri ve erisimi hususunda
yardimci olacak mekanizmalara ihtiyac vardir. Kiitiiphane ve arsiv literatiriinde, kataloglama ve arsiv kontrol sistemlerinde
kullanilagelen bir kavram olan metaveri, glinimuzde tim kaynaklarin tanimlanabilmesi, kesfi ve aranabilmesi acisindan,
internetle birlikte giderek daha fazla onem kazanmistir.

Bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi ve yonetimi icin dnemli bir ara¢ olan metaveri, sayisal olan ya da olmayan tim kaynaklar
hakkinda igerik, kalite, erisim, bulunabilirlik vb. acilardan bilgi veren yapisal bilgi olarak tanimlanabilir.

icerik yénetimi galismalari gercevesinde, metaverinin iki temel alanda kullanimi ongorilmektedir. Bunlardan birincisi
dokliman, internet sayfasi, kurumsal slrec, veritabani ve veri sozlikleri gibi kaynaklarin kesfi, digeri ise arsiv ve kayit kayit
yonetimidir.

Kaynak kesfi metaverisi; internet sayfasi, dokiiman ve veritabani gibi ¢esitli sekillerdeki bilginin bulunmasini ve erisimini
kolaylastirarak kaynak kesfine (resource discovery) katkida bulunur.

Kaynak kesfi metaverisi su bilgileri icerir:

e Yer; belli bir kaynagin varligi konusunda bilgi saglar.
e Uygunluk; kaynagin kullanisliigi ya da aranan konuyla ilgisi hakkinda bilgi verir.
e  Erisim; kaynaga erisimle ilgili bilgi saglar.

Ozetle, kaynak kesfi metaverisinin icerigi; kaynagin yeri, kaynagin uygunlugu ve o kaynada erisim hakkinda yapisal bilgi
sunar. Bu bilgi, kaynagi tanimlayan ve kaynagin ézelliklerini ortaya koyan dgelerden olusur. Ornek olarak; yazar, yaratilma
tarihi, tanim, anahtar kelimeler ve iliskili konulara baglantilar gibi bilgileri saglar. Hazirlanacak metaveri kiimesinin ortak
tanitici standart olarak tim kamuda kullanimi, kurumlarin ellerinde bulundurduklari bilgilere kolay erisilebilmesi ve
istenen konuda tiim kamu kaynaklari arasinda arama yapilabilmesi gibi yeni hizmetlerin sunumuna imkan verecektir.

Arsiv ve kayit yonetimi (record keeping)l metaverisi ise, kayitlarin erisilebilme, tasinabilme ve dogru sekilde
anlamlandirilabilmelerine yardimci olan, kayitlarin yasam dongileri boyunca yonetimlerini destekleyen bilgi olarak tarif
edilebilir. Baska bir ifadeyle; is aktivitelerine iliskin olarak kimlik, dogruluk, icerik, baglam, yapi ve yonetim ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla ihtiyac duyulan bilgidir: Bilgi ve Dokiimantasyon - Elektronik Belge Yonetimi Standardi (TS 13298)
kapsaminda bu amacla hazirlanmis olan metaveri kiimesinin tim kamuda kullanimi, kurumlarin elektronik kayitlarini
sistematik ve tutarli sekilde tanimlamalarina ve yonetmelerine yardimci olacaktir.

Bilginin paydasa sunumunda mutlaka metaveri kullanilmalidin. Kamu kurumlari tarafindan internet dahil herhangi




bir ag ortaminda yayinlanan her tirli bilgi, metaverisi ile birlikte sunulmalidir. Sayfa tasarimlari dinamik uygulamalar
olarak olusturulmali ve sunulan veri, dinamik uygulamalar ile anlam bitinligine sahip veri kiimeleri ve/veya bilgiye

donlstirilebilmelidir.

2.4 Kullanilacak Standartlar

2.4.1 icerik Yonetimi

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif Aciklama
Detayli bilgi icin http://egovernment.xml.org/
Web Gzerinden islemler | OSCI transport v1.2 3 standards/pdf/010_osci_1_2_speciication.pdf
adresine bakilabilir.
N . SOAP mesajlarinin sayisal olarak nasil
Web servisleri mesaj imzalanacagini, nasil sifrelenecegini ve
seviyesi glvenligi (WS- WS-Security 1.0 3 g, ? 9

Security)

sertifikalarin mesaj icerisine nasil yerlestirilecegini
tanimlayan standarttir.

kayit

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Actklama
“Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu”nun
Kamu Kurumlari internet 1 Agustos 2006 siirtimine uyum, 2007/4 tarihli ve
Sitesi Kilavuzu (2006) 26416 sayili Basbakanlik Genelgesi kapsaminda
zorunludur.
K b siteleri www.kakis.gov.tr adresinden erisilebilecek “Kamu
amu web sitetert ) _ _ internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi”
Kamu Internet Siteleri TURKSAT A.S. tarafindan hazirlanmistir,
Standartlari ve Onerileri 4
Rehberi Rehberin kamu kurumlarinin uyumuna imkan
verecek bicimde gelistirilmesi sonrasi Rehbere
uyumun zorunlu hale getirilmesi 6ngorilmektedir.
oo ... | W3C Erisilebilirlik Kilavuzu Bu kilavuzun Tirkce cevirisine www.ozurluveyasli.
Web sitesi erisilebilirligi 2.0 (2008] 3 gov.tr adresinden erisilebilir.
2008/16 sayili Basbakanlik Genelgesi ile kamu
Elektronik Belge TS 13298 1 kurum ve kuruluslarinin olusturacaklari elektronik
Yonetim Sistemi belge yonetim sistemlerinde TS 13298 no’lu
standarda uymalari zorunludur.
Elektronik kayit yonetimi TS 13298 1 Bilgi ve Dokilimantasyon-Elektronik Belge Yonetimi
metaveri standardi Standardi (TS 13298) kapsaminda sunulmaktadir.
Elektronik kayit yonetimi metaveri standardi ile
uyumlu olacak sekilde Dublin Core veri kiimesine
Kaynak kesfi metaveri (ISO 15836:2009) dayanarak gelistirilecektir.
- 4 . . NN -
standardi Kaynak kesfi, arsiv ve kayit yonetim sistemi icin
tasarlanmis metaveri kiimesinin alt kiimesi olarak
kullanilacaktir.
Metaveri siniflama ve ISO/IEC 11179 3

2.4.2.5 Web Servisleri (WS) Giivenligi

Bir istemci bir kamu web sunucusu ile haberlesirken, haberlesmenin dogru web sunucusu ile gerceklestiginden emin olunmasi
saglanmalidir: Gizlilik ve/veya butinligln gerekli oldugu durumlarda icerik ag tizerinde giivenli bir sekilde tasinmalidir.

Bilesen Standart/Teknoloji Sinif | Aciklama
TLS v1.0 [RFC 2246) 2 TLS v1.0, SSL v3.£] baz”allna.ra.lf gel.istiri.lmis Oll..lp.bu
iki standart esdeger guivenlik 6zelliklerine sahiptir.
Web iceriginin glivenli TLS 1.0'In tercih edilmesi durumunda Cipher-
iletimi (bltunlik ve Block Chaining (CBC) modu kullanilmamalidir.
gizlilik] Mimkin oldugu durumlarda TLS v1.1 (RFC
4346) kullanilabilir. TLS v1.2 (RFC 5246) ise henliz
SSLv3.0 2

incelenme asamasindadir.










