INTERNET SITELERINDE
KULLANILABILIRLIK VE
ERISILEBILIRLIK REHBERI




Sayin Okur,

Hizla gelisen diinyada insanoglunun son donemde Ustesinden gelmesi gereken onemli sorunlardan biri de artan
veriler ve kontrol edilmesi gereken cevresel dediskenlerle basa c¢ikilmasi gereksinimidir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak bilisim hizmetleri glinimuizde her tirld kullanicilarin hizmetine acilmistir. Gecmiste yalnizca bilisim
uzmanlari tarafindan kullanilan bircok hizmet ve fonksiyon, tim vatandaslarin kullanimina acik hale gelmistir. Bu
durum biylik avantajlar getirmekle birlikte, asilmasi gereken bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Karmasik ve
yogun bilgiye maruz kalan kullanicilar, kendilerine sunulan fonksiyon ve hizmetleri ya verimli kullanamamakta ya da
hatali kullanmaktadir. Bunun sonucu olarak ilgili fonksiyon ve hizmetlerin kullanimindan vazgecmektedirler.

Gerek bilisim teknolojileri gerekse diger teknoloji alanlarinda belirli temel esiklerin asilmasinin ardindan daha
iyi noktalara gelebilmek icin “insan faktoriine” ve “insan odakli tasarima” odaklanilmakta oldugu gorilmektedir.
Glnumtizde insanin kontrol etmek istedidi ve kontrol ettigi degiskenlerin sayisi artarken, fiziksel ve algisal
kapasitesinde bir degisiklik olmadigi gorilmektedir. Bu nedenle, gelismelerin teknolojik acidan insan odakli olarak
tasarlanamadigi durumlarda, yeterli diizeyde basarili kullanim oranlarina ulasilamadigi ya da eksik fonksiyonlarla,
yuksek hata oranlari ve mutsuz bireylerle kullanildigi gozlenmektedir.

Kamu kavrami, “tim”, “bitiin”, “halk” kokeninden gelmekte, halka hizmet eden devlet birimlerii¢in “kamu kurumlari”
kavrami kullanilmaktadir. Orgiitlii toplumlarin, bireylerin yasamsal gereksinimlerini karsilamak, yasam kalitesini
iyilestirmek ve toplumu organize etmek icin olusturdugu yapilara kamu kurumu adi verilmektedir. Yukarida anlatildigi
lizere gelisen teknolojilere paralel olarak kamu kurumlari da bircok farkli alanda teknoloji kullanarak faaliyetlerini
gelistirmekte, iyilestirmekte ve daha ¢ok kisinin daha iyi yararlanabilecegdi sekle getirmektedir. Daha dnce verilmeyen
bazi hizmetler verilmeye baslanmaktadir. Bu siirecte, mutlak basariicin “insan odakli” calisitlmasi nemlidir. Nitelikli
bir kamu kurumunun basarisindaki onemli faktorler arasinda, elektronik hizmetlerin yayginligi ve etkinligi de yer
almaktadir. Ote yandan insan odakli yaklasimlarin bilisim teknolojileri alaninda uygulanmasi hususunda alan
uzmanlarinin her kurumda bulundurulamamasi ve konunun dzel ilgi gerektirmesi, kamu elektronik hizmetlerinin
yeterince insan odakli verilememesi sorununa yol acmaktadir. Bu kilavuzda, kamu kurumlarinin halk (kamu) ile
etkilesimde bulundugu kamu internet siteleri konu alinmaktadir. Okuyucunun dikkatli olarak kilavuzda yer alan tim
bilgileri 6ziimsemesi, hedeflenen hizmetlerin daha insan odakli verilebilmesinde katki saglayacaktir.




1. Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS) Kapsami

Kamu internet Siteleri Rehberi, kamu internet sitelerinin ve kamu hizmeti sunan tim kuruluslarin internet sitelerinin
kullanilabilirlik ve erisilebilirlik konularinda iyilestirilmesi ve uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi icin
yol gosterici olmayi hedeflemektedir. Rehber, Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (ISO) tarafindan hazirlanan 1SO
9241-151 (insan Sistem Etkilesiminin Ergonomisi-Diinya Geneli internet Kullanici Arayiizleri Kilavuzu) ve Diinya Geneli
internet Birligi (W3C) tarafindan hazirlanan WCAG 2.0 (Web icerigi Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri) standartlarinda
yer alan kriterleri kapsamaktadir. Bunun yaninda, uluslararasi kullanilabilirlik rehberleri ve literatiirde yer alan
calismalar da incelenerek, internet sitesi gelistirme siirecinde dikkat edilmesi gereken kullanilabilirlik ilkelerine yer
verilmistir.

Gelistirilen KAMIS Rehberi; “internet Sitelerinde Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik Rehberi”, “Kullanilabilirlik ilkeleri
Rehberi”, “Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi” ve “Kamu internet Siteleri Mevzuat Bilgileri Rehberi” ve "Teknoloji Rehberi”
olmak lzere 5 ayri alt rehbere ayrilarak kamu kurumlarinin hizmetine sunulmustur. Kamu kurumlari; kamu internet
sitelerine yonelik gelistirme, iyilestirme ve yenileme c¢alismalari kapsaminda ihtiyaclarina yonelik olarak 5 ayri alt
rehbere de erisebilecektir.

KAMIS Rehberi'nin bu alt rehberinde, kullanilabilirlik ve 6nemi, kullanici odakli tasarim ile erisilebilirlik hakkinda temel
bilgilerden bahsedilirken, bu konularda kullanilabilecek testler ve uygulamalar paylasilmaktadir. Ayrica, kamu internet
sitesi kavrami ve kamu internet sitelerinin yaziim gelistirme sirecleri ele alinmaktadir.

Kullanilabilirlik ilkeleri Rehberi'nde, internet sitesi arayiizlerine yonelik dikkat edilmesi gereken temel 6zelliklerden ve
araylzler gelistirilirken yerine getirilmesi beklenen kullanilabilirlik ve gorsel tasarim ilkelerinden bahsedilmektedir.
Ayrica, mobil internet sitelerinin araylzlerine 6zel kullanilabilirlik ilkeler de rehberde yer almaktadir.

Erisilebilirlik Rehberi'nde WCAG 2.0 kapsaminda internet sitelerinin erisilebilir olmasi i¢in saglanmasi gereken basari
kriterlerini aciklamaktadir.

Kamu internet Siteleri Mevzuat Bilgileri Rehberi'nde kamu internet siteleri gelistirilirken ya da hizmet alimi yapilirken
goz onlinde bulundurulmasi gereken yonetmelik ve genelgeler yer almaktadir.

2. Kullanilabilirlik ve Onemi

Glnumuzde bilgisayar yazilimlarinin eskiden oldugu gibi sadece bilim adamlarinca degil, herkes tarafindan kullaniliyor
olmasi, bu yazilimlarin basarisinin, arayizlerinin ne kadar kullanici dostu olarak algilanmalarina bagli oldugu bir ortami
olusturmustur. Bu konuda kullanilan kavram “kullanilabilirlik” (usability) olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda, bir
arayliziin ne kadar “etkin” ve “verimli” oldugu cesitli yontemlerle 6lcllebilecegi gibi, kullanicilarin ne kadar tatmin
oldugu da olglilerek yazilim arayiiziiniin olusturdugu kullanilabilirlik algisi anlasilabilir. Bilim cevrelerince kullanici
dostu olmanin, kullanilabilirligin, ¢ boyutunun oldugu kabul edilmektedir. Bunlar sirasiyla:

e  Etkinlik - Belirlenmis kullanici hedeflerinin yeterli dogruluk ve bitlnlikte tamamlanip tamamlanamamasidir.
Yazilim, istenen fonksiyonlari tam olarak iceriyorsa etkin olarak degerlendirilir.

e Verimlilik - Belirlenmis kullanici hedeflerinin gerceklesmesi sirasinda harcanan fiziksel ve zihinsel kaynaklarin,
ciktilarin dogrulugu ve tamamlanmisligi ile orantisidir. Az kaynak harcayan ve ayni sonucu verebilen bir etkilesim
daha verimli olarak adlandirilir. Boyle bir etkilesim daha Uretken bir calisma ortami olusturur.

e  Kullanicr Tatmini - Kullanicinin yaziim hakkindaki kabul goriisi ve konfor duygusudur. Belirlenmis hedefleri
gerceklestirirken kullanicilarin ne miktarda bunaldiklari, sikildiklari 6l¢iilerek kullanici tatmini belirlenir.

Kullanilabilirlik, Kullanici Dostu Olmak, Kullanici Deneyimi, insan Bilgisayar Etkilesimi, insan Makine Etkilesimi,
Ergonomi gibi bazi farkli perspektif isimlendirmeleri olsa da temelde “insan faktori”niin 6nemi tzerinde durulur.

3. Kullanici Odakli Tasarim

iyi bir bilisim sisteminin, kullanilabilirlik faktérlerini dikkate alarak, kolay kullanilabilir 6zellikler icerecek bicimde
tasarlanip uretilmesi icin belirli metodolojinin takip edilmesi gerekmektedir. Kullanici odakli tasarim, kisaca, bilisim
projelerinin en bas safhadan itibaren kullanicristekleri merkezinde donglsel tasarim ile prototip ve revizyonlar esliginde
gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Gelistirme slirecinin her safhasinda kullanicidan bilgi edinilmesi ve isteklerinin g6z
oniinde bulundurulmasi esas kabul edilir. ISO Standardi olarak da kaleme alinan kullanici merkezli yazilim gelistirme
prensipleri, kamu web sitelerinin gelistirilmesi sirecinde biiylik 6nem tasimaktadir.

4. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, herhangi bir tiriinlin, servisin, hizmetin, teknolojinin ya da ortamin engelliler ve yaslilar dahil olmak iizere
herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir. internet sitesi erisilebilirligi ise, hedef kullanici
kitlesinin tamaminin internet sitesine erisebilmesi, siteyi kullanabilmesi ve site icerigini anlayabilmesi olarak ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, internet siteleri, belirli bir kullanici kitlesine degil engelli, yasli gibi farkli kullanici
kitlelerine de hitap edecek tasarim ve icerige sahip olmalidir.

internet sitelerinin erisilebilirligi bircok llkede yasal zorunluluk haline getirilmistir. Ozellikle kamu internet sitelerinin
vatandaslarin tamamina hitap edebilmesi icin erisilebilirlik standartlarini yerine getirmesi 6nemlidir. Kamu internet
sitelerinin bitin kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasiyla, kuruma gidemeyecek durumda olan vatandaslarin ya da
engelli kullanicilarin da sunulan hizmetlerden faydalanmasi ve hayatlarinin kolaylastirilmasi saglanacaktir.

Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi'nde, internet sitelerinin erisilebilirligini arttirmak igin uygulanmasi gereken temel
ilkelerden ve ozellikle engelli kullanicilarin internet sitelerini daha kolay kullanabilmeleri i¢in dikkat edilmesi gereken
ilkeler ele alinmaktadir.

Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi'nde yer alan ilkeler 1SO/IEC 40500:2012 standardi ve WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines - Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu) temel alinarak hazirlanmisti. WCAG 2.0 kilavuzu, Diinya Capinda A
Birligi (W3C]) tarafindan belirlenmis ve uluslararasi gegerlilije sahip 61 kriterden olusmaktadir. Belirlenen 61 kriter A
Diizeyi (25 kriter), AA Dizeyi (13 kriter] ve AAA Diizeyi (23 kriter) olmak tzere 3 seviyeden olusmaktadir.

5. Kamusal Alanda Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik

Devlet, kamunun temsil edici ve uygulayici organi olarak bireylerin hizmetini gormekle gorevli oldugundan, verilen
hizmetlerin en iyi sekilde saglanmasi ana hedefleri arasindadir. Bu nedenle, kamusal alandaki hizmetlerde kolay
kullanim, hizmetlerin kalitesinin ve yayginlasmasinin saglanmasinda esastir.

Kamusal alanda kullanilabilirlik ve erisilebilirlik, kamu binalarinin tasarimindan, icindeki bilgilendirme levhalarina,
asansor yerlesiminden engelli erisim rampalarina ya da merdiven modellerine kadar ¢ok cesitli onemli bilesenlericerir.
Sehirlerde trafik isaretleri, yaya gegitleri, kavsaklar, ¢cop ve geri doniisim kutulari gibi alanlarda kolay kullanilabilirlik,
kamusal alanda kullanilabilirlik kavraminin bilisim disindaki en sik goriilen orneklerindendir. Bilisim alaninda kamu
bilesenlerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi gelisen teknoloji ve hizmetlerin elektronik olarak verilmeye baslandigi
g0z ontinde bulunduruldugunda ciddi 6nem tasiyan bir husustur.




6. Kullanilabilirlik / Erisilebilirlik Testleri ve Uygulamalari

internet sitelerinin kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini karsilayip karsilamadiginin ve sitenin kullanilabilirliginin
olctilmesi amaciyla kullanilabilirlik testleri uygulanmaktadir. Kullanilabilirlik testleri, testin amacina gore “Tir" ve elde
edilen verinin kaynagina gore “Yaklasim” olmak tizere iki temel baslik altinda toplanmaktadir.

Tir basligi, Siireg ici (Formative) ve Siire¢ Sonu (Summative) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yaklasim baslig ise,
Tasarim Rehberleri Temelli, Uzman Temelli, Kullanici Temelli ve Model Temelli olmak tizere dorde ayrilmaktadir.

Kullanilabilirlik

~
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Kullanilabilirlik testleri testin amacina ve kaynagina gore siniflandirilmaktadir.

Uygulanacak kullanilabilirlik testinin tipi, testi uygulayacak kurumun deneyimi, internet sitesinin kapsam ve icerigi, test
icin ayrilan bitge, internet sitesinin olusturulmasi icin belirlenen zaman ve hedef kitlenin dzellikleri dikkate alinarak
belirlenmelidir.

6.1. Kullanilabilirlik Test Turleri
Kullanilabilirlik testleri tirlerine gore Siire¢ ici ve Stire¢ sonu olarak siniflandirilmaktadir.

Sirec ici testler, tasarim ve gelistirme sireglerinin basindan sonuna kadar, belirli araliklarla ve belirli kriterlere gore
gerceklestirilen testleri ifade etmektedir. Sirec ici testler, internet sitesi olusturulmaya baslandigi andan itibaren
imkan ve kisitlara gdre olabildigince sik tekrarlanmalidir. Ornegin, internet sitesinde kullanilan resimlerin zitlik
(kontrast) degerlerinin erisilebilirlik ilkelerine uygunlugu, tasarim sirecinin sonunu beklemeden uygun araliklarla
kontrol edilebilir.

Sireg ici testlerin sadece gelistiriciler tarafindan degil kullanilabilirlik uzmanlari ve kullanicilar ile de yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Sirec ici testler, internet sitesi ortaya cikmadan once kagit prototipler ve ya maketler lzerinden de
yapilabilir.

internet sitesi gelistirme siirecinin basinda, kagit prototipler iizerinden de kullanilabilirlik testleri uygulanabilir.

Sire¢ sonu testler, internet sitesi tamamen olusturulduktan sonra kullanima sunulmadan once yapilan testleri
kapsamaktadir.Sire¢sonutestlerinternetsitesiortayaciktiktansonrauygulanmakta,siirecicitestlergerceklestirilmemis
ya da gereginden az yapilmissa, site ile ilgili fazla sayida sorunun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Bunedenle, internet sitelerinin tasarimve gelistirme siireclerinde hem siirecicihem de siirec sonu testlerin kullanilmasi
beklenmektedir. Siire¢ sonu testlerinin hem gercek kullanicilar hem de kullanilabilirlik uzmanlart ile yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

internet sitesi gelistirme siireci boyunca ve siire¢ sonunda, sitenin kullanilabilirligi gercek kullanicilar ile test edilmelidir.

6.2. Kullanilabilirlik Test Yaklasimlari

Kullanilabilirlik testleri Tasarim Rehberleri Temelli, Uzman Temelli, Kullanici Temelli ve Model Temelli olmak ulzere
dort temel yaklasim esas alinarak incelenebilir.

Tasarim rehberleri temelli yaklasimda, hazirlanan rehber ve kontrol listeleri ile internet sitesi arayizlerinin
tasarimi, degerlendirilmesi ve tutarliliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Tasarim rehberleri 6zellikle tasarimcilarin
faydalanabilecekleri ve kaynak olarak kullanabilecekleri temelilkeleri icermektedir. Tasarim rehberlerinin genel olarak
amaci, farkli tasarimcilar tarafindan gelistirilen farkli internet sitelerinin tutarli ve standart bir yapiya sahip olmasini
saglamaktir.

Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS), Tiirkiye'de kamu internet siteleri ve kamu hizmeti sunan kurumlarin internet
sitelerine yonelik hazirlanmis olduk¢a kapsamli bir rehberdir. Rehber, uluslararasi standartlar cercevesinde, kamu
internet sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligine yonelik temel ilkeleri sunmaktadir. Bu rehber kullanilarak, TSE
tarafindan verilen ISO 9241-151 ve ISO/IEC 40500 sertifikalarinin alinmasi icin saglanmasi gereken kriterler ve bu
kriterlere ait kontrol listelerinin orneklerle desteklenmis aciklamalarina ulasilabilir.

[l KAMIS

Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi

Kamu internet Siteleri Rehberi, kamu internet sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligine yénelik hazirlanmis kapsamli bir rehberdir.

Uzman temelli yaklasim, internet sitesi araytzlerinin kullanilabilirlik uzmanlari tarafindan degerlendirilmesini ifade
etmektedir Uzman degerlendirmelerinde yaygin olarak kullanilabilir araylzlerin sahip olmasi gereken ozellikleri
aciklayan sezgiseller (heuristics) uygulanmaktadir. En yaygin olarak kullanilan sezgisel rehberlerinden birisi, Jacob
Nielsen tarafindan énerilen “Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik Sezgiseli (Nielsen’s 10 Usability Heuristics)” isimli rehberdir.

internet sitelerinin kullanilabilirlik uzmanlari tarafindan degerlendirilmesi, kullanicilar ile yapilan testlerde fark
edilemeyen sorunlarin tespit edilmesine yardimci olmaktadir. Bunun yaninda, uzman temelli kullanilabilirlik testlerinin
kullanici temelli kullanilabilirlik testlerine gore daha hizli ve daha az maliyetli olduklari bilinmektedir.




Uzman temelli yaklasim, internet sitelerinin kullanilabilirlik uzmanlari tarafindan degerlendirilerek kullanilabilirlik sorunlarinin tespit
edilmesini hedeflemektedir.

Kullanicitemelliyaklasimda, internetsitelerinin kullanilabilirligi gercek kullanici kitlesiile birlikte degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda, kullanicilarin internet sitesini kullanirken sergiledikleri davranislar gozlenmekte ve kullanicilarin
internet sitesi ile ilgili gorusleri alinmaktadir. Kullanicilarin goz hareketlerini takip eden goz izleme cihazlari ile de daha
detayli veriler elde edilmektedir. Kullanicilar ile yapilan kullanilabilirlik testleri zahmetli ve maliyetli olmasina ragmen,
gelistirilen internet sitesinin gercek kullanicilarin goziyle degerlendirilebilmesi saglanmaktadir.
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internet sitelerinin kullanilabilirligi, kullanicilarin g6z hareketleri kontrol edilerek test edilebilir.

Model temelli yaklasimla ise, kullanicilarin fiziksel ve bilissel davranislari modellenmeye calisilmaktadir. Bu yaklasim ile
kullanici davranislarinin var olan modellere uygun olup olmadigi ya da modelin daha hizli nasil calistirilabilecedi gibi konular
degerlendirilmektedir GOMS Modeli, Diisiik Diizey Modelleme ve iletisim Modeli yaygin olarak kullanilan model temelli
yaklasimda yaygin olarak kullanilan modellerdir. Model temelli kullanilabilirlik testleri ucuz ve Ust diizey veri saglamasina
ragmen belirli seviyede uzmanlik gerektirdigi ve karmasik sistemlerde uygulanmasi zor oldugu icin fazla tercih edilmemektedir.

Farkli tlrdeki ve farkli yaklasimlara ait kullanilabilirlik testleri birbirinden tamamen bagdimsiz dedgildir. Bahsedilen
kullanilabilirlik testleri, internet sitesinin amag ve kapsami goz oniinde bulundurularak ayri ayri kullanilabilecedi gibi birbirini
tamamlayacak sekilde de kullanilabilir.

Kullanilabilirlik testlerinin internet sitelerinin tasarim ve gelistirme silireclerinin basindan itibaren uygulanmaya baslanmasi ve
slirecin tamamina dahil edilmesi gerekmektedir. Boylelikle, sonradan giderilmesi daha zor ve maliyetli olabilecek sorunlarin
onceden engellenmesi saglanabilir. internet sitelerinin kullanilabilirliginin gelistiriciler tarafindan degil kullanilabilirlik
uzmanlari ya da gercek kullanici kitlesi ile birlikte test edilmesi tavsiye edilmektedir.

6.3. internet Siteleri icin Otomatik Testler

Erisilebilirlik Standartlarina Uygunluk Testleri

internet sitelerinin, Kamu internet Siteleri Rehberi kapsaminda hazirlanan Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi'ndeki ilkelere
ve W3C tarafindan hazirlanan Web Sayfasi iceriklerinin Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) standartlarina gére uygunlugunun
kontrol edilebilmesi icin asagidaki araclar kullanilabilir.

e  Wave Web Accessibility Evaluation Tool
http://wave.webaim.org

e AChecker Web Accessibility Evaluation Too
http://www.atutor.ca/achecker

e  Markup Validation Service
http://validatorw3.org/

Bunun yaninda WC3 tarafindan onerilen erisilebilirlik dederlendirme araclarinin tamamina asagidaki baglantidan
ulasilabilir.

e  Erisilebilirlik Degerlendirme Araclari
o http://www.w3.0org/WAI/ER/tools/complete

Renk Korligu Testleri

internet sitesi iceriklerinin ve gorsellerinin renk kéri kullanicilar tarafindan nasil goriildiigiini test etmek amaciyla
asagida yer verilen araclar kullanilabilir
e COBLIS - Color Blindness Simulator
http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
e Colorblind Web Page Filter
http://colorfilterwickline.org/
e Color Oracle
http://colororacle.org/index.html

Renk Korlugu Testleri

internet sitelerinde kullanilan renklerin kontrast oranlarinin, AA diizeyini saglamak icin 4.5:1 degerine, AAA dizeyini
saglamak icin 7:1 dederine sahip olmasi beklenmektedir. internet sitelerinde kullanilan icerik ve gorsellerin kontrast
degerleri asagidaki araclar kullanilarak degerlendirilebilir

e WebAIM Color Contrast Checker
http://webaim.org/resources/contrastchecker

e Color Contrast Checker
http://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html

e Colour Contrast Analyser 2.2
https://www.visionaustralia.org/services/digital-access/resources/colour-contrast-analyser

Sayfa Yiiklenme Siiresi Testleri

internet sitelerinin performansinin ve sayfa yiiklenme siirelerinin degerlendirilebilmesi icin asagidaki araclardan
faydalanilabilir.

e  Pingdom Website Speed Test
https://tools.pingdom.com/

e Loadlmpact Tool
http://loadimpact.com




Kirik Baglanti Bulma Testleri

internet sitelerinde kullanilan renklerin kontrast oranlarinin, AA diizeyini saglamak icin 4.5:1 dederine, AAA diizeyini
saglamak icin 7:1 degerine sahip olmasi beklenmektedir. internet sitelerinde kullanilan icerik ve gérsellerin kontrast
degerleri asagidaki araclar kullanilarak degerlendirilebilir.

e W3C Link Checker

o  http://validator.w3.org/checklink
e  Online Broken Link Checker

o  http://www.brokenlinkcheck.com/

7. Kamu internet Sitesi Nedir?

Kamu kurumlari, genellikle hizmet ve bilgi sunmak amacli olarak farkli iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Bu
teknolojiler asagida kisaca listelenmektedir:

a. Temel iletisim teknolojileri:
i Birebir konusma ve kurum ici talep
ii. Dilekce - mektup
iil. Telefon
iv. Faks

b. Gelismis iletisim teknolojileri

i SMS

ii. E-posta

iil. Web sayfasi ve web teknolojileri

iv. Mobil uygulamalar ve mobil teknolojiler
V. Kiosk ve diger sabit teknolojiler

vi. IOT teknolojileri

Yukaridaki liste dikkatle incelendiginde gelismis iletisim teknolojileri grubunda agirtikli olarak web ve web kdkenli
teknolojilerin etrafindabirkiimelenme oldugu, bunun etrafinda diger teknolojilerin konumlandirildigianlasilabilmektedir.
Dolayisi ile iyi hizmet verebilmenin ana bileseni, web teknolojilerinin dogru ve etkin bicimde kullanilmasi olarak ortaya
cikmaktadir. Kamu internet sitesi, bir kamu kurumunun kamu (halk] ile etkilesimde bulundugu web tabanli bilgi ve hizmet
kanalidir. Basit olarak “web sitesi” ya da “internet sitesi” olarak adlandirilabilecek bu yapilar, alt sistemler, portaller ve
etkilesimli sayfalardan olusmakta, ¢cogunlukla e-posta, SMS, mobil teknolojilere ve diger kurumsal sistemlere entegre
olarak calismaktadir.

internet teknolojisinin ilk kabul gérdiigii yillardaki yaklasimda ¢ogunlukla “tanitim” amaciyla yapilan kamu internet
siteleri, glinimuizde hizmet verilmesi icin operasyonel bir kanal olarak ele alinmakta olup basarili bir devlet
organizasyonunun yiritilmesinde dnemi giin gectikce artmaktadir.

Hizmet talep eden vatandas profili ele alindiginda masalsti ve diziisti bilgisayardan erisim, mobil erisim ve yerinde
kiosk tabanli erisimin yaygin olarak kullanildigi, mobil erisimin 6neminin ise hizli olarak arttigi gorilmektedir. Buna ek
olarak halk ekranlari, trafik bilgi panolari gibi ortama entegre edilmis iletisim kanallarinin, ya da 10T cihazlarinin kamu
kurumlarinin halk ile etkilesimde kullandigr kanallar oldugu, gerektiginde bunlarin timunin etkilesiminin ve ortak
kullaniminin s6z konusu olabilecedi unutulmamalidir.

8. Kamu internet Sitesi Yazilim Gelistirme Siirecleri

Kamu internet siteleri, geleneksel internet siteleri yaziim yasam dongisiinde gézlenen bilesenleri biyik odlclide
icerirler. Bunlar genellikle planlama, icerik derleme, gelistirme, entegrasyon, yiritme ve degisim asamalari gibi temel
asamalardan olusurlar. Kamu internet sitelerinin olusturulmasinda ticari yapilardan ayri olarak ozel nitelikler de
gorulebilir. Bir kamu internet sitesinin kurulus amaci asagidaki ana bilesenlerde yogunlasir:

e Kurumsal kimlik ve tanitim

e Mevcut hizmetlere erisimde alternatif kanal olusturma

e Mevcut hizmetlerin kalitesini gelistirme

e  Bilgi saglama ve fihrist hizmetleri sunma

e  Sikayet yonetimi ve veri toplama

e Doklmantasyon

e  Kurumsal yazilim bilesenlerini personele sunma

e Sanal kanalli hizmetler saglama

e Personeller arasi, personel-vatandas ya da vatandaslar arasi etkilesimi iyilestirme

Bir internet sitesinin yapilmasi siirecinde en onemli faktorlerin basinda sitenin amacinin dogru belirlenmesi ve bunun
kayda gecirilmesi gelmektedir. Cogunlukla baslangicta nitelikli olarak planlama yapilmadan yola c¢ikilan gelistirme
sireclerinde basarisizlik, maliyet artislari, gereksiz revizyonlar, disik hizmet kalitesi ve gelistirici personelde
motivasyon eksikligi gozlenebilmektedir. Bu nedenle asagida belirtilen gelistirme adimlarinin cok dikkatle takip
edilmesi oncelikle 6nerilmektedir.
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Jesse James Garrett (2000) tarafindan gelistirilen “Kullanici Deneyimi Elementleri” diyagraminin Tlrkge versiyonu olan resimde, internet
sitesi gelistirme siirecinde kullanilabilirligi etkileyen katmanlar gosterilmektedir.

internet sitesi gelistirme siireci kullanilabilirlik acisindan incelendiginde bes temel katmana ayrilmaktadir. Sirasiyla
strateji, kapsam, yapl, taslak ve arayiiz olarak isimlendirilen bu katmanlar ardisik olarak birbirini takip etmekte ve
soyuttan (en alt katman) somuta (en st katman) dogru ilerlemektedir. En alt katmanda sadece internet sitesinin hedefleri
ve kullanicilarin ihtiyaclari degerlendirilirken, en Ust katmanda gorsel tasarim 6geleri detayli olarak ele alinmaktadir.
Bununla birlikte, internet sitesi gelistirme siirecindeki her bir katman kendi icinde icerdikleri fonksiyonellik ve bilgiye
gore farkli bilesenlerden olusmaktadir. Gelistirme sirecini olusturan her bir katman, bir onceki katmanda alinan
kararlardan etkilenmekte ve bir sonraki katmanda alinacak kararlari etkilemektedir. Bu nedenle, bitin katmanlar
birbirini takip edecek ve birbiriyle tutarli olacak sekilde hazirlanmalidir.

Strateji katmaninda, kullanici ihtiyaglari ve site hedefleri analiz edilmektedir. Kullanici ihtiyaclari, hedef kitlenin
internet sitesine yonelik beklenti, istek ve gereksinimlerini kapsamaktadir. internet sitesi gelistirilmeye baslanmadan




once hedef kitle detayli olarak incelenmeli; kullanicilarin yas, cinsiyet, editim durumu, bilgisayar kullanim tecriibesi
gibi 6zellikleri g6z onlinde bulundurulmalidir. Site hedefleri, internet sitesinin olusturulma nedeni ve kullanim amacina
gore belirlenmelidir. internet sitesi hedefleri, kurumun vizyonu, misyonu ve sundugu hizmetler dikkate alinarak
olusturulmalidir.

Kapsam katmaninda, fonksiyonel ozellikler ile icerik gereksinimlerine gore internet sitesinin sahip olmasi gereken
ozellikler ve hizmetler belirlenmektedir. Fonksiyonel 6zellikler, internet sitesinin sahip olacagi islevleri kapsarken;icerik
gereksinimleri sitede sunulacak bilgileri kapsamaktadir. internet sitesinin kapsami belirlenirken strateji katmaninda
alinan kararlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yap! katmani, etkilesim tasarimi ve bilgi mimarisi olmak Uzere iki baslik altinda incelenmektedir. Etkilesim tasarimi,
kullanicilarin sunulan islevler ve sitenin fonksiyonelligi ile nasil etkilesime gecilecedini belirlemektedir. Ornegin,
kullanicilarin bir digmeye tikladiklarinda, meni elemanlarini kullandiklarinda ya da hatali islem yaptiklarinda
alacaklari tepki etkilesim tasarimi ile ilgili verilen kararlar sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi mimarisi ise, internet
sitesinde sunulacak iceriklerin hangiyapida olusturulacagina karar vermektedir. iceriklerin organizasyonu, gruplanmasi,
siralanmasi ve sunumu bu katmanda belirlenmektedir.

Taslak katmani, bilgi tasarimi, arayiz tasarimive gezinim tasarimi bilesenlerinden olusmaktadir. Bilgi tasarimi, internet
sitesinde sunulacak iceriklerin acik ve anlasilir olmasi icin alinmasi gereken tasarim kararlarini icermektedir. Bilginin
hangi formatta sunulacagi (Orn. Metin, gérsel, tablo vb.) ve nasil desteklenecegi (Orn. Gorseller, istatistiki bilgiler,; coklu
ortam elemanlari vb.) bilgi tasarimi ile sekillendirilmektedir. Arayliz tasarimi, internet sitesinin araytziinde yer alan
dgelerin kullanicilar tarafindan etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasini hedeflemektedir. Ornegin, kullanicilarin
secim yapmasi gereken bir islemde radyo digmesi, onay kutusu ya da acilir liste kullanimi arayiiz tasarimi kapsaminda
belirlenmektedir. Gezinim tasarimi, kullanicilarin internet sitesi icinde nasil gezinecegini ve site icindeki baglantilarin
tasarimini kapsamaktadir. Gezinim tasarimi belirlenirken, internet sitesinin hedefi, kapsami, kullanici kitlesi ve
sunulacak hizmetler dikkate alinarak bir gezinim yapisi belirlenmelidir.

Arayiiz katmani, internet sitesinde yer alan metin, gorsel ve gezinim 6gelerinin nasil goriinecedini gorsel tasarim
acisindan degerlendiren katmandir. internet sitesinin nasil gériinecedini belirleyen bu katmanda gorsel tasarim
prensipleri esas alinmali, sayfa icinde ve sayfalar arasinda tutarlilik saglanmalidir.










