KULLANILABILIRLIK
ILKELERI REHBERI




REHBERIN KULLANIMI

Gelistirilen KAMIS Rehberi; “Internet Sitelerinde Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik Rehberi”, “Kullanilabilirlik ilkeleri
Rehberi”, “Erisilebilirlik ilkeleri Rehberi” ve “Kamu internet Siteleri Mevzuat Bilgileri Rehberi” ve "Teknoloji Rehberi”
olmak tzere 5 ayri alt rehbere ayrilarak kamu kurumlarinin hizmetine sunulmustur.

KAMIS Rehberi'nin bu alt rehberinde; internet sitesi arayiizlerine yénelik dikkat edilmesi gereken temel dzelliklerden
ve araylzler gelistirilirken yerine getirilmesi beklenen kullanilabilirlik ve gérsel tasarim ilkelerinden bahsedilmektedir.
Rehber; Kategori, ilke, Aciklama, Yonergeler, Referanslar, Faydali Kaynaklar, Ornekler, Onem Derecesi ve Etiketler olmak
tzere 9 bolimden olusmaktadir.

e ilke bélimiinde, ilgili basligi 6zetleyen aciklayici bir ciimle bulunmaktadir.

e Onem Derecesi, ilkenin internet sitesi kullanilabilirligi g6z 6niinde bulunduruldugunda diger ilkelerden ne kadar
once degerlendirilmesi gerektigini ifade eder. ilkenin bulundugu sayfanin sag tstiinde yildizlarla ifade edilmistir.

e Aciklama bolimiinde, itlkenin daha kolay anlasilmasi icin gerekli ifadeler yer almaktadir.

e Yonergeler bélimiinde arastirma bulgulari sonuclari gibi detayli bilgilendirmeler ile ilkenin uygulanmasini
kolaylastirmak icin detayli bilgiler yer almaktadir.

e Ornek boliimiinde, ilkeye yénelik kamu kurumlarinin internet sitelerinden olumlu ve / veya olumsuz érnekler yer
verilmektedir.

e Referanslar boliminde TS EN ISO 9241-151 ve WCAG 2.0 standartlarinda karsilik gelen kriter numaralari
verilmektedir.

e Faydali Kaynaklar bolimiinde ilkeyle alakali yapilan arastirmalar, uluslararasi c¢alismalar vb. kaynaklar
bulunmaktadir.

o Etiketler boliminde ilke ile benzerlik gosteren diger ilkelere kolaylikla ulasmak icin kullanilan etiket sozcikleri
yer almaktadir.



1. KULLANICI ODAKLI TASARIM

Kullanici odakli tasarim, gelistirilen internet sitesinin hedef kitlenin ihtiyaclari g6z oniinde bulundurularak gelistirilmesi
ve kullanicilarin internet sitesi gelistirme siirecinin her asamasina dahil edilmesi olarak ifade edilmektedir.
internet sitelerinin temel amaci kullanicilarin hayatlarini kolaylastirmak ve ihtiya¢ duyduklari islemleri kolaylikla
gerceklestirmelerini saglamaktir. Dolayisiyla, internet siteleri gelistirilirken kullanicilar siirecin merkezinde yer alacak
sekilde calismalar yurutilmeli, site icerisinde yapilacak gelistirme ve diizenlemeler de yine kullanicilarin islemlerini
dogru, kolay ve hizli yapabilmesi hedeflenerek gerceklestirilmelidir.

Uluslararas! Standartlar Orgiitii'niin (ISO) tanimladigi 13407 numarali standarda gére ise kullanici odakli tasarim,
gelistirilecek sistemin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi amaciyla, insan faktori ve ergonomi bilgisini birlestiren
yinelemeli (kendini tekrar eden) bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. 1ISO 13407’ye gére kullanici odakli tasarim
planlama, gelistirme, dlcme ve uygulama asamalarindan olusmakta olup, kullanicilarin bu siirecin tamamina dahil

edilmesi gerekmektedir.

Bu Kullanilabilirlik ilkeleri Rehberi'nde,
e Hedef Kitleye Uygun Tasarim
e Kullanici Profilleri
e Kullanicilarin Beklentileri
ilkeleri ele alinacaktir:
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1.1. Hedef Kitleye Uygun Tasarim

ilke
internet siteleri tasarlanirken, kullanici 6zellikleri ve kullanim sekilleri goz oniinde bulundurulmalidir.

Aciklama

internet siteleri tasariminin hedef kitledeki kullanicilara gére sekillendirilmesi, o internet sitesinin basarisi agisindan
¢ok buylik onem arz etmektedir. Kullanici ihtiyaclarinin dikkate alinmadidi internet siteleri, cok biyik emekler
harcanmis olsa dahi basarisiz olmaktadir. lyi bir site sadece gorselligi veya kullanilan teknolojiler ile dedil, ayni zamanda
kullanilabilirligi ve icerigiyle de kendini ortaya koyar.
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Kurumlarin zaman icinde hedef kitleye yonelik yeni hizmetleri ve gorevleri olusabilir. Basarili bir internet sitesi, ileride
bu genislemenin olabilecedi dikkate alinarak hazirlanir.

Yonergeler
o Gorsel bilesenler, yazi karakter ozellikleri, meni tasarimi kullanici 6zelliklerine uygun olarak hazirlanmalidir.
e Kullanicilara sunulan icerik, internet sitesinin kullanim amacina uygun olmalidir.
e icerikler hedef kitleye ve onlarin gérevlerine uygun olmalidir.
e cerik, gorsel tasarim bilesenlerinin golgesinde kalmamalidir.
e  Genislemeye acik bir teknik ve navigasyon yapisi kullanilmalidir.
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Ornek sitenin yetiskin ve cocuklar icin hazirlanmis ayri sayfalarinda goriiniim hedef kitleye uygun olacak sekilde tasarlanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.1.3 - Appropriateness of content for the target group and tasks

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/usability-of-websites-for-teenagers/
e  https://www.webdesignerdepot.com/2011/12/designing-for-your-target-audience/
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1.2. Kullanici Profilleri

ilke
Tasarim slirecinde hedef kitleyi temsil eden persona (profil 6rnekleri) olusturulmalidir.

Aciklama

internet siteleri gelistirilmeye baslanmadan 6nce sitenin hedefleri dogrultusunda kullanici 8zelliklerinin detayli
olarak analiz edilmesi, kullanicilarin ihtiyac ve beklentilerinin dogru olarak anlasilabilmesi agisindan gereklidir. Bu
nedenle internet sitesinin hedef kitlesini temsil eden persona olusturulmalidir. Herkesi temsil eden az sayida persona
tanimlamak yerine farkli hedef kitlelerden drnek olusturan kullanici personasi olusturulmalidir.

Persona, internet sitesini kullanmasi beklenen tipik kullanici karakterlerini ifade etmektedir. Hedef kitleyi tanimaya
ve gelistirilecek internet sitesinin kullanici karakterleri hakkinda karar vermeye yardimci olmaktadir. Olusturulan
persona ile hedef kitlenin birbirine yakin olmasi, internet sitesinin kullanicilarin ihtiyac ve beklentilerini karsilama
oranini artiracaktir. Personalarin birbirinden farkli kullanici gruplarini temsil edici bicimde ayri ayri secilmesi, bu
gruplara gotirilen hizmetin kalitesinin iyilestirilmesinde 6nem tasir.

Yonergeler

e Persona, internet sitesinin hedef kitlesi olan gercek kullanicilar diistiniilerek olusturulmalidir.

e  Personalar olusturulurken internet sitesinde kullanicilarin yapabilecedi islemler g6z oniinde bulundurulmalidir.

e  Kisinin yasl, cinsiyeti, medeni durumu, mesledi, gelir durumu, yasadigi cevre, kisisel 6zellikleri, editim durumu,
sosyal sinifi, teknoloji kullanimi, hobileri ve ilgi alanlari gibi bilgilerin personalar yer almasina dikkat edilmelidir.

e  Personalarin sistemi kullanim senaryolari kisa paragraflar halinde yazili olarak tanimlanabilir ve olusturulan
dokiiman site tasarim / gelistirme ekibi ile paylasilabilir.

e Biyiik projelerde profillerdeki gercek kullanicilarla temas ederek 6n milakatlar, prototip deneyleri gibi

¢alismalar yapilabilir.

Ornek TTTATS T | Persona: Nesibe
r' f | A \ Demografik Bilgiler
r /| Yasi: 27
|5 415 r S| Meslegi: Egitim Teknologu
I i ! Medeni Hali: Evli

Egitim Durumu: Yiksek Lisans Ofrensicisi

Bilgisayar Kullamm

* ilerl seviye bilgisayvar kullanicsidir.

= Tasanm programianni ve ofis programlanni sikga
kullanmaktadir,

= Internet, e-posta ve cevrimici bankacilik hizmetlerini
yogun olarak kullanmaktadir.

= Glnde 810 szat bilglsayar kullanmakta ve bu zamanin

yvarisin internette gecirmektedir.

Ornek resimde, hedef kitlenin ihtiyaclarinin analiz edilmesine yonelik bir persona olusturulmustur.

Referanslar
e 1S5S0 9241-210 / Human-centred design for interactive systems
e IS0 9241-151/ 6.3 - Analysing the target user groups

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/persona/
e https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/personas.html
e  https://usabilitygeek.com/improving-persona-usability-goal-oriented-ux/
e  http://www.uxbooth.com/articles/creating-personas/
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1.3. Kullanicilarin Beklentileri

ke
internet siteleri, kullanicilarin siteden beklentileri g6z éniinde bulundurularak olusturulmali veya giincellenmelidir.

Aciklama

Kullanicilar kamu internet sitelerini belirli bir amacla kullanirlar ve bu amaci gerceklestirmek isterler. Bunun yaninda
kullanicilar, genel kamusal beklentilere ve genel yazilim / donanmim egilimlerine, beklentilerine (mobil uygulama
vb.) sahiptirler. Kullanicilar, internet sitesi tasariminda baslica paydastin. Bu nedenle site tasarimi ve kurgulama
asamasindan itibaren kullanicilarin gelistirme ve idame sirecinde dikkate alinmasi gereklidir.

Prototip ekranlar ve sitenin tasarimi Uzerinden hedef kitle icerisinden secilecek kullanicilar ile yapilacak analiz
calismalari, internet sitesinin tasariminin olgunlasmasina ve kullanicilarin site Gzerindeki aliskanliklarinin
belirlenmesine fayda saglayacaktir. Tasarim ve gelistirme asamalarina gecilmeden once kullanicilarin ihtiyaglarinin
acik ve dogru bir sekilde tespit edilmesi, olasi kullanilabilirlik problemlerinin 6niine gecilmesine katki saglayacaktir. ileri
safhalarda ortaya cikabilecek sorunlar, kullanicilar ile erken asamada iletisim ve test yapilmasi sureti ile bliylik masraf
ve zahmete yol agmadan giderilebilir. Genellikle kurumsal gelisim ve teknolojik yenilikler birimleri hedef kaymasina yol

acmakta, detaylarin asil amaclarin dniine gecmesine neden olabilmektedir

Yonergeler
e internet sitesi gelistirmeye baslanmadan &nce ihtiyac analizi yapilmali; hedef kitlenin ihtiyac ve beklentileri
detayli olarak belirlenmelidir.
e  Gelistirilen prototip ekranlar Gizerinden sitenin tasarimi ile ilgili olarak kullanicilardan geri bildirim alinmalidir.
e internet sitesinin kullanilmaya baslanmasindan sonra da kullanicilar ile etkilesim icinde olunarak gerekli
glincellemeler yapilmalidir.
e Kullanicr deneyimlerini gozlemlemek amaciyla kullanilan test dokiimanlari ve kayit altina alinan videolar,

gelistiricilerin erisebilecedi bir ortamda saklanmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, hedef kitle beklentileri goz oniinde bulundurularak ana sayfa bilesenleri bu dogrultuda tasarlanmistir.
Referanslar

e 1S0-9241-210 Kullanici Merkezli Tasarim Standardi

e 1S0-9241-151/ 6.2 - Determining the purpose of a Web application
e 1S0-9241-151/ 6.4 - Analysing the users’ goals and tasks

e 1S0-9241-151/ 6.5 - Matching application purpose and user goals

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/efficiency-vs-expectations/
e  https://www.spotless.co.uk/blog/user-expectations/
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2. SITENIN iSIMLENDIRILMESI

Kullanicilar, site isimlerini kullanarak internet sitesine erisim saglayabilmektedir. internet siteleri olusturulurken
kurumun hizmet alani ve bagli oldugu tst kurumlar dikkate alinarak isimlendirme yapilmasi beklenmektedir.

Bu bolimde,
e Alan Adi
e Alt Kurum Sitelerinin Tutarliligi
e Alternatif Alan Adlar
e URL Adresi

ilkeleri ele alinacaktir.
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2.1. Alan Adi

ke
Kamu kurumlarinin internet sitelerii¢in alan adi (site ismi) belirlenirken kurumun dahil oldugu hizmet alani g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

Aciklama

Site ismi ise kurum ismi ya da birim ismi olabilir. Genellikle alan adi ile kurum adi iliskili ya da ayni segilir. Site adi,
meta etiketi icine yazilmak Uzere tarayici penceresinde ¢ikacak bicimde ve kurum adini mimkin oldugunca icerecek
bicimde olusturulmalidir. Site adinin ana sayfada ve alt sayfalarda Ust baslikta belirli ve tutarli bir biyliklikte varsa logo
ve motto gibi bilesenlerle birlikte verilmesi ve tim site capinda kurumsal kimlik olusturmada etkin olmasi beklenir.

Kamu kurumlarinin internet siteleri mutlaka “.tr" uzantisi ile bitmelidin Kamu kurumlari hizmet alanlarina gore

asagidaki alan adi uzantilarini kullanabilir.

“.gov.tr” Devlet kurum ve kuruluslari igin alan adi

“bel.tr” il, ilge ve belde belediye teskilatlari igin alan adi

“.pol.tr” Emniyet teskilati igin alan adi

“k12.tr MEB tarafindan onaylanmis ilkokul, ortaokul ve liseler igin alt alan adi

“edu.tr” YOK tarafindan onaylanmig yiiksekégretim kurumlari igin alt alan ad

“org.tr” Vakif, dernek, sivil toplum o6rgiitl vb. kuruluslar igin alt alan adi
Yonergeler

e internet sitesi alan adi uzantilari standartlara uygun olacak sekilde belirlenmelidir.

e Kurum internet sitelerinin Tiirkce karakter iceren alan adlarini da kaydettirmesi tavsiye edilmektedir. Ornegin,
“saglik.gov.tr” ve “saglik.gov.tr” adreslerinin ikisinin de ayni siteye erisim saglamasi beklenmektedir. Béylelikle
kullanicilarin her iki kosulda da siteye erisimi mimkin olacaktir.

e Klavyelerde gorece zor bulunan karakterler, hecelemesinde tereddit olabilecek kelimeler zorunlu olmadikca
alan adi secilmesinde tercih edilmemelidir.

e Tirkce kelimelerden secili alan adlarinin kullanilmasi, kamu kurumlari icin 6nem tasimaktadir.

e Sunucu adlarinda anlamli sunucu adlarini tercih edilmesi, hatirlanabilirligi artiracaktir. “kms13.saglik.gov.tr”

yerine “kimliksunucusu.saglik.gov.tr” alan adi kullanimi daha ¢ok tercih edilmelidir.
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Ornek siteye, “tiirkiye.gov.tr” ve “turkiye.gov.tr” adresleri ile erisilebilmektedir.

Referanslar

Faydal Kaynaklar
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2.2. Alt Kurum Sitelerinin Tutarltilig

ilke
Alt kurumlara ait internet sitelerinin tasarimi, bagli olduklari kurumun internet sitesi ile tutarli olmalidir.

Aciklama

Bir kuruma ait alt kurumlarin (Orn. Tasra teskilati, bagli miidirlikler vb.) internet siteleri tasarlanirken, site
gordnimunin ve icerik organizasyonunun, bagli olunan kurumun internet sitesi ile tutarli olmasi gerekmektedir. Bunun
icin ara yliz gériniminin, meni yapisinin ve site ici dolasimin ana site ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica,
kurumun kullandi§i internet sitesine ait temanin alt kurumlar tarafindan da kullanilmasi gereklilik haline getirilebilir.
Boylelikle, internet siteleri gelistirilirken ortak kurum kiltirindn ve standartlarinin olusturulmasi saglanacaktir.

Yonergeler
o Alt kurumlarin internet siteleri bagli olduklari ana kurumun sitesiyle tutarli ve uyumlu olmalidir.
e Muiumkiinse ana site ve alt sitelerde ayni tema ve standart tasarim ilkeleri uygulanmalidir.
e Mimkin oldugu kadar ortak medya kitiiphanesinden cekilen resimler kullanilmali, bu sayede tarayicilarin bant
genisligi ve gorintl olusturma performansi yikseltilmelidir.
e Alt kurum internet sitelerinin kendi iclerinde ve ana kurumun internet sitesi ile tutartiliginin saglanmasina
yonelik, tasarimcilarin kullanabilecedi ortak bir sablon ve tasarim rehberi hazirlanmasi tavsiye edilmektedir.

Ornek
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Ornek alt kurum siteleri, bagli olduklari kurum (en arkada) ile tutarli olacak sekilde tasarlanmistir.

Referanslar
e 1S5S0 9241-151/ 6.12 - Coherent multi-site strategy
e 150 9241-151/9.3.13 - Consistency across related websites

Faydali Kaynaklar
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2.3. Alternatif Alan Adlari

ilke
Gerekli durumlarda internet siteleri i¢in alternatif alan adlari kullanilabilir.

Aciklama
Baglanti isimleri belirlenirken kurumun ismi, ait oldugu hizmet alani ve kullanici kitlesinin aliskanliklari goz oniinde
bulundurulmalidir.

Yonergeler

e Internet sitelerinin baglanti (URL) adreslerinde, internet protokol (IP) adresi (Orn. 212.175.169.156 vb.)
kullanitmamalidir.

e internet siteleri isimlerinde kullanicilarin asina olmadi§i ya da kurumla ilgili olmayan kisaltmalarin kullanimi
tavsiye edilmemektedir.

e Bazi kurumlarin isimleri ¢ok uzun olabilir ya da kurum adinin kisaltmasi anlasilir olmayabilir. Bu gibi
durumlarda, her iki alan adi da kaydettirilerek, ayni siteye erisim saglanmalidir. Ornegin, “uab.gov.tr” ve
“ubak.gov.tr” adreslerinin ikisi de T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na erisim saglamak icin
kullanilabilmektedir.

e Yurtdisi ve yurticinde Tiirkce bilmeyen kullanicilara hitap eden kurum alan adlari alternatif olarak ingilizce kayit
altina alinabilir.

Ornek
L e il LB T fI -
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[
Ornek siteye, hem “uab.gov.tr” adresi ile hem de “ubak.gov.tr” adresi ile erisim saglanabilmektedir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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2.4. URL Adresi

ilke

internet siteleri icin uygun URL isimleri secilmelidir.

Aciklama

Kullanicilarbirinternetsitesininanasayfasinayadaaltsayfalarina, tarayiciyailgilisayfanin URL adresini dogrudanyazarak
erismek isteyebilir. Bu nedenle, internet sitelerinde URL adreslerinin kullanicilarin beklentilerini karsilayacak sekilde,
acik ve anlamli olarak isimlendirilmesi gerekmektedir. URL adreslerinin tutarli ve okunabilir yapida olusturulmasi, hem
ilgili adresin hatirlanabilir olmasini artirmakta hem de kullanicilarin site icinde dolasimini kolaylastirmaktadir.

Yonergeler
e URL isimlendirmelerinde anlamsiz ifadeler ve isaretler kullanmak yerine, miimkin oldugunca kisa ve acik
isimlendirmeler tercih edilmelidir.
o  Gereksiz kisaltmalardan kacinilmalidir.
e Tirkce kelime kullanilmasina &zellikle dikkat edilmeli, “store”, “info”,"publications”, “server” gibi yabanci
kelimeler kullanilmamalidir.

Ornek
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Ornek sitede, URL isimlendirmesinde anlamsiz karakterlere (Orn. “?","4","&" gibi) yer verilmis, isimlendirme kullanicilar igin anlamli olacak

sekilde olusturulmamustir. internet sitelerinin URL isimlendirmesinin acik ve anlamli olmasi beklenmektedir.

Referanslar
e 1S09241-151/10.4 - URL names

Faydali Kaynaklar
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3. TEKNIK VE ALTYAPISAL ETKENLER

internet sitelerinin kullanilabilirlik standartlarina gore gelistirilmesi kadar kullanilan gelistirme teknolojisinin
kabiliyetleri de kritiktir Giincel, yaygin kullanimi olan, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ilkelerinin rahatlikla
uygulanabildigi ve sitenin uzun omirlid olmasini saglayacak bir teknoloji secimi yapilmalidir.

Bu boliimde,
e Gincel Web Gelistirme Teknolojileri
ilkesi ele alinacaktir.
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3.1. Giincel Web Gelistirme Teknolojileri

ilke
internet siteleri gelistirilirken yaygin olarak kullanilan teknoloji standartlari g6z éniinde bulundurulmalidir.

Aciklama

internet sitelerinin yaygin olarak kullanilan teknoloji standartlarina uygun bir sekilde tasarlanmasi beklenmektedir.
HTML5, CSS gibi yardimci teknolojiler (assistive technologies) ve kullanici ajanlari (user agent] ile uyumlu ¢alisabilecek
standartlarin goz oniinde bulundurulmasi sitenin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi agisindan onemlidir.

Yonergeler
e internet siteleri degisen teknolojilere uyum saglayabilecek sekilde tasarlanmalidir.
e Tarayiclya 6zgi ya da yaygin kullanimi ve destedi olmayan teknolojileri barindiran icerik gosterim bilesenleri
kullanilmamalidir.
e  Sitenin daha uzun 6miirli olmasini saglayacagi icin basit ve yalin teknolojiler tercih edilmelidir.
o Ucretli ¢coziimler yerine givenligi yetkili kurumlarca teyit edilmis acik kaynakli ¢ézimlerin tercih edilmesi
onerilmektedir.

Ornek

© Erisilebilirlik

e-Devlet Kapisi uygulamas dahilinde sunulan bilgi ve hizmetler, kullarmamin sahip oldudu cihaz, yazihim ve fiziksel kisitlamalardan bagimsiz olarak en genis
kullaro kitlesine hitap edecek sekilde hazrlanmistr,

www, tirkive.gov. tr engelli vatandaslann da kolayca kullanabilmesini sadlayacak tasarim ézelliklerine sahiptir,

Erisilebilirlik Gzellikleri

e-Devlet Kapisi, toplumun tim fertleri tarafindan kolay kullanilabilecek ve kullamonin intivac duyabilecedi ek ticari yazilimlar miimkiin olan en alt sevivede
tutacak sekilde tasarlanmistr,

« Tim sayfalar ve interaktif igerik engelli kullamialar géz éniine alinarak olusturulmustur,

& Ekran okuyuculan ve fare kullanamayan kullaralar icin, tim icerik sadece klavye ile kullanlabilir,

« Sayfalanmiz W3C ve Kamu Internet Siteleri Standartian géz dninde bulundurularak hazrlanmaktadir,

« Teknik olarak, XHTML 1.1 ve C55 2 destekli yazihmlar ile gérintilenebilecek sekilde tasarlanmistr,

e-Devlet Kapisi ekibi olarak sayfalanmizin daha erigilebilir olmas: icin calismaktayiz. Olasi erisilebilirlik sorunlarinin gézdlmesi icin, latfen karslashdirz tim
problemleri bize iletiniz.

Ornek site, yaygin kullanilan teknoloji standartlari kullanilarak hazirlanmis, bu bilgi kullanicilar ile paylasilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/10.6 - Using generally accepted technologies and standards
e IS0 9241-151/10.8 - Making Web user interfaces robust
e 1S09241-151/10.10 - Making the user interface of embedded objects usable and accessible

Faydali Kaynaklar
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4. AYGIT BAGIMSIZ TASARIM

internet sitesinin kolay ve en az hata ile kullanilmasini sajlamak amaciyla analiz, tasarim ve gelistirme siireclerinde
sitenin kullanilabilir olarak tasarlanmasi icin gerekli calismalar yapilmalidir. internet sitesine farkli cihaz ve
teknolojilerle erisim saglanabilecedi, sitenin farkli 6zelliklere sahip kullanicilar tarafindan kullanilabilecedi g6z oniinde
bulundurulmalidir.

Bu bélimde,
e Duyarli (Responsive) Tasarim
e Ekran Cozindrlugu
e internet Erisim Hizi
e sletim Sistemi Farkliliklari
e Tarayici Farkliliklar
ilkeleri ele alinacaktir
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4.1. Duyarli (Responsive) Tasarim

ilke
internet siteleri tasarlanirken farkli cihaz, ekran ve platformlardan erisim saglanabilecedi unutulmamali, duyarli

tasarim prensipleri uygulanmalidir.

Aciklama

Genis ekran monitorler, masaulstu - dizlistu bilgisayarlar, tabletler ve her dlcekteki telefonlar icin ayri bir site ve bunlara
karsilik gelen kod tabani olusturmak yerine, tek bir kod tablasinin olusturulmasi, farkli cihazlardan erisen kullanicilara
kolaylik saglayacaktir. Duyarli tasarim prensiplerine gore hazirlanan bir internet sitesinde sayfa ogeleri kullanici
cihazlarina gore uyarlanacaktir. Duyarli tasarim adi verilen bu tasarimin yazilim gelistirme perspektifinden de uzun
vadede kolaylik getirdigi bilinmektedir.

Yonergeler

e internet sitesine bilgisayar, tablet, telefon gibi farkli cihazlardan erisildiginde, site icindeki resim, yazi gibi
ogeler ekran genisligine gore sekillenmeli, yatay kaydirma ¢ubuguna ihtiyac duymaksizin sorunsuz olarak
goruntilenmelidir.

e  Duyarli tasarimda sayfa 6geleri strekli yer degistirdigi icin tasarim ve gelistirme ekipleri yakin ¢calismalidir.

e Duyarli tasarima gére hazirlanmis bir internet sitesi, masaisti platformda cok glizel bir kullanim deneyimi
sunabilirken, mobil cihazlarda kullanicilara kétl bir deneyim yasatabilir. Sayfa 6geleri diziliminin degistigi her
tasarim icin kullanilabilirlik calismasi yapilmalidir.

e Internet sitesinin tam ekranda kullanilmasi zorunlu olarak kullanicidan istenmemelidir.

Ornek

Ornek site, farkl cihazlardan erisildiginde de sorunsuz olarak gériintiilenmektedir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.2 - Independence of content, structure and presentation
e IS0 9241-151/9.3.14 - Using appropriate techniques for defining the layout of a page
e IS0 9241-151/10.9 - Designing for input device independence

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/responsive-web-design-definition/
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4.2. Ekran Coziinirliigi

ilke
internet siteleri en yaygin ekran ¢oziiniirligi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmalidir:

Aciklama
Gelisen teknoloji ile beraber, insanlarin kullandi§i cihazlarin da ¢esitlendigini ve bu cihazlarin daha net ekranlara, daha
yiuksek c¢ozinurliklere sahip oldugunu gormekteyiz. 2017 yili itibariyle ginimuzde, ¢ok ziyaret edilen bazi internet
sitelerinin istatistiki verilerine gdre bilgisayar kullanicilarinin %95’inin ekran ¢ozintrligu 1024x768 piksel veya daha
ylksektir.

Yonergeler

e Internet sitesi tim ¢oziinirliklere uyumlu bir bicimde tasarlanmali, gérsel tasarim olumsuz etkilense dahi
navigasyon ve fonksiyonlarin olumsuz etkilenmeyecegi bir yapi kurgulanmalidir.

e internet sitesinin hangi c¢oziniirliik ve tarayicida daha iyi calisacagina dair bilgi ana sayfada dogrudan
verilmemelidir. Ancak bu bilgi, teknik bilgiler ya da yardim béliimiinde verilebilir.

e  Gorme kusuru olmayan kullanicilarin genellikle ekrandaki yazilari 60cm uzakliktan 12 punto da okumayi tercih
ettikleri goz ontinde bulundurulmali, bununla beraber 14-24 in¢ arasi ekranlarin daha yaygin kullanildigi dikkate
alinmalidir.

e Bircok kullanicinininternet sitelerine tablet ya da mobil telefonile ulasti§i goz oniinde bulundurulmali, tasarimlar
hazirlanirken yaygin kullanilan cihazlarin ¢ozinurliikleri dikkate alinmalidir.

e Kullanicilarin internet sitelerini tam ekran boyutunda kullanma zorunlulugu olmadigindan, kicultilmis
pencerelerde acabilecekleri unutulmamali ve ekran tasarimlarinda buna da dikkat edilmelidir.

Ornek

1920 % 1080 1280 %720

Ornek site, farkli ¢oziiniirliikteki bilgisayarlarda sorunsuz calismaktadir.

Referanslar
e IS0 9241-151/10.7- Supporting common technologies

Faydali Kaynaklar
e  Galitz, W. 0. (2007). The essential guide to user interface design: an introduction to GUI design principles and
techniques (3rd ed.). Indianapolis, IN: Wiley.

e  https://www.nngroup.com/articles/screen-resolution-and-page-layout/
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4.3. internet Erisim Hizi

ilke
internet sitelerinin gelistirilmesinde, internet baglanti hizi ve kalitesi dikkate alinmalidir.

Aciklama

Kullanicilarin baglanti hizi ve kalitesi sitenin performansini etkilemektedir. Diisiik hiza sahip olan bir internet baglantisi
ile siteye giris yapildiginda internet sitesinin yiklenme siresi artmakta, icerikler ge¢ gelebilmekte ve kullanicilar bu
durumdan olumsuz etkilenmektedir. Ote yandan diisiik bant igin optimize edilmis siteler hem yiiksek bantta hem diisiik
bantta oldukca hizli bir kullanici deneyimi saglayabilmektedir.

Yonergeler

e Sayfalar yiiklenirken yasanan yavasligin dniine gecmek icin dosya boyutu biiyiik icerikler (Orn. Fotograf, video,
animasyon vb.) kullanilmamalidir.

o Fotograflar, ihtiya¢c disi durumlar istisna olmak Uzere, orijinal blyik boyutlarinda kullanilmamali, ekrana
siacak boyutlara kiciltilmelidir. Resim boyutlarinin kicultilmesi icin editor araciligiyla buyiklikleri ve
boyutlari kiictltilmelidin HTML/CSS tzerinde fotograf/resim gercek boyunu degistirme yéniinde boy ayarlamasi
yapilmamalidir.

o Ozellikle ana sayfanin ve sik kullanilan sayfalarin hizli yiiklenebilmesi icin gerekli optimizasyonlar / iyilestirmeler
yapilmalidir.

e  Sayfa yilklenirken azami bekleme siiresi 10 saniyeyi gegmemelidir.

e Sayfanin yiklenmesinde kademeli ylkleme teknikleri kullanilabilir. Bu teknikle sayfanin itk gelen bolimi
kullanici tarafindan hemen okunmaya baslanacaktir.

e  Sayfalar, dislk baglanti hizlari icin de optimize edilmelidir.

e  JavaScript, CSS vb. dosyalarin her sayfanin icine eklenmesi yerine, ortak sunucu klasorlerinde tam uzun alan
adresi ile kaynak kodun icinde kullanilarak dnbellege alinmalari saglanmalidir.

Ornek
Ana Sayin taklumunis W Peroreiior bl it Dusdoler  SKS Kol Youebmi Fotodral Goleris (e Uk

Coktor Colgmo Liskask

MIHAS Ao chevis
o] . o,
J  Permnsletimiz E-Gogmiy Olun
E HlEbtyi Eczoniler 113 Bunyez Hod
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\ Eakimier I I Yamali Ustes!
j Oiclamm Sireg Toblosd N = : | han | Chan |5 lpec
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u Sanimiar . Alirir ReFoliatgl Hurolion
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Ornek site ilk acildiginda bazi gorseller gec yiiklenmektedir. Bu durum kullanicilarin internet hizindan kaynaklandigi gibi gérsel 8gelerin
boyutlarinin yiiksek olmasindan da kaynaklanabilir.

Referanslar
e IS0 9241-151/10.5 - Acceptable download times

Faydali Kaynaklar
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4.4. isletim Sistemi Farkliliklar

ilke
internet sitesinin farkli isletim sistemlerindeki tarayicilarla uyumlu halde calistigindan emin olunmalidir.

Aciklama
Kullanicilarin sahip olduklari isletim sistemleri farklilik gosterebildiginden, gelistirilen internet sitelerinin bitin isletim
sistemlerindeki (Orn. Windows, MacOS, Linux vb.) tarayicilarda sorunsuz olarak ¢alismasi énemli hususlardan birisidir.

isletim sistemleri tarafindan yazi tipleri (font) veya form 6geleri farkli yorumlanabilmektedir. Ayni yazi tipinin isletim
sistemlerinde farkli goriinmesinin nedeni, kullanilan yorumlama motorlarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayni yazi tipi bir isletim sisteminde “anti-aliasing” 6zelligi ile gorintilenirken bir digerinde bu 6zellik kullanilmadigi
icin keskin kenarli ve daha putirli gérinebilmektedir. Form &geleri web teknolojileri (CSS, JavaScript, vb.) ile
ozellestirilmeden standart hali ile kullanildiginda yine gorinim farkliliklari ortaya cikabilmektedir.

Yonergeler

o Ulusal acik kaynak isletim sisteminde bulunan tarayicilar ile sorunsuz calisma testi yapilmalidir.

e isletim sistemleri degisse de internet sitesinin gériiniimii, icerigi ve performansi degismemelidir.

e Her isletim sisteminde bulunmayan, lcretli uygulamalar gerektiren eklentili dosya tirleri, dokiman indirme
kapsaminda kullanilmamali, yaygin uzantili tirler tercih edilmelidir.

e  Kullanicilarin belirli bir isletim sistemini kullandi§i varsayilmamalidir.

e Yaz tipi tercihinde, farkli isletim sistemlerindeki yorumlama motorlarinin olusturacagi farkli yazi gérinimu
dikkate alinmali ve hedef kitle icin en ideal yazi tipi secilmelidir.

Ornek

sapil Mmool Hremifhees Gelofeme S8 Sy § e Pomi Smmys Gerws Hebreew trwieew e fres sty 30 G See Ty

ey =

Ornek siteye farkli isletim sistemlerinde (Windows (soldaki) ve Mac 0S (sagdaki)) ayni tarayici (Google Chrome) ile ulasildiginda ayni
performans ve goriintl saglanmaktadir.

Referanslar
e |S09241-151/10.7 - Supporting common technologies

Faydali Kaynaklar
e  https://www.smashingmagazine.com/2012/04/a-closer-look-at-font-rendering/
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4.5. Tarayici Farkluliklari

ilke

Tasarim siirecinde internet sitesinin gorinimu farkl tarayicilar géz oniinde bulundurularak olusturulmalidir.

Aciklama

Gectigimiz yillarda, internet siteleri farkli tarayicilardan gorintilendiginde ciddi gorinim farkliliklari ortaya

¢ikabiliyordu. Ancak gliniimuzde, tarayicilarin giincel sirimleri arasindaki tutarlilik artmistir. Tarayici farklitiklarinin

ortaya

¢tkmasinda, bazi tarayicilarin hatali kod yapisini diizeltmesi de etkili olmaktadir. Ayni kod yapisinin tarayicilar

tarafindan farkli yorumlanabilmesinin yaninda, gelistiricilerin tarayiciya 6zel kod yazabilme imkani her zaman olacaktir.

Yonergeler

Ornek

Kullanicilarin hangi tarayiciyr kullanacagi kesin olarak bilinemeyecedi icin en cok kullanilan tarayicilar (Orn.
Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera vb.) géz oniinde bulundurularak, internet
sitesinin bu tarayicilarda ayni gériiniim ve performansa sahip olmasi saglanmalidir.

Tarayicilarda ki 6zel bilesenlerin (Orn. Component, plug-in vb.) kullaniminin web sitelerinin gérinimini
etkileyebilme ihtimali oldugu goz oniinde bulundurulmalidir.

internet sitesinin hedef kitlesi dikkate alinarak, 6zel eklentiler ya da en son tarayici siirimlerinde bulunan
ozelliklere dayali tasarimlarin kullanimindan kacinilmalidir.

islemci giiciinii ve batarya kapasitesini zorlayan bilesenler miimkiin oldugunca kullanilmamalidir.

Sayfa kodlarinda hata olmamasina dikkat edilmelidir. Bu hatalarin bir kismi bazi tarayicilar tarafindan
diizeltilebilecegi gibi bir kisminda ise sayfa gorlinimu etkilenecektir. Bu durum, tarayicilar arasinda gorinim
farkliliklarina yol agabilmektedir.

R T

TN P T A T e e

o

Ornek resimlerde goriildiigii gibi ayni internet sitesi farkli tarayicilarda ayni sekilde gériinmektedir.

Referanslar

IS0 9241-151/10.7 - Supporting common technologies

Faydali Kaynaklar

https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf
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5.PERFORMANS ODAKLI TASARIM

internet sitesine farkli cihaz ve teknolojilerle erisim saglanabilecedi, sitenin farkli 6zelliklere sahip kullanicilar
tarafindan kullanilabilecedi géz oniinde bulundurulmalidir. Kullanicilarin sitedeki bilgiye hizli bir sekilde ulasmasini
saglamak ve bunun icin calismalar yapmak gereklidir.

Bu bélimde,
e  Farkli Teknik Donanimlarda Calisabilirlik
e Sayfa Yiuklenme Siiresi

ilkeleri ele alinacaktir
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5.1. Farkli Teknik Donanimlarda Calisabilirlik

ilke

Gelistirilen sitenin halen kullanimda olan tiim teknik donanimlarda ¢alismasi hedeflenmelidir.

Aciklama

Kullanicilarin sahip olduklari teknik olanaklar ¢esitli nedenlerde giincel olmayabilir. Distik performansli bilgisayarlar,
ekranlar ve giris ¢ikis birimleri, isletim sistemleri kullaniyor olabilir. Tim paydas vatandaslarin yeterli hizmete
erisebilmesi amaciyla gelistirilen sitenin olabildigince farkli teknik donanimlarda calisabilir olmasina dikkat edilmelidir.

Yonergeler
e Duyarli tasarimda bitlin cihazlara ayni kod servis edilirken, kullanicilar cok farkli teknik kapasitede cihazlardan
internet sitelerine erisebilmektedir. Teknik kapasitesi yliksek cihazlarda sorunsuz ¢alisan bir internet sitesi, ayni
zamanda disik islem giicline sahip cihazlar icin de optimize edilmelidir.
e Tarayici Uzerinde calisan kod (script) yazilmasi planlanirken hedef kitlenin ihtiyaclari ve imkanlari g6z éniinde
bulundurulmalidir.

Ornek

Referanslar
° -
Faydali Kaynaklar
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5.2. Sayfa Yiiklenme Siiresi

ilke
internet sitesi kisa siirede acilmalidir.

Aciklama

Kullanicilar gec acilan sayfalari beklemek yerine genellikle sayfayr kapatmayi tercih etmektedirler. Bundan dolayi
sayfanin acilma slresini uzatacak her durumdan kac¢inilmalidir. 3 saniyeyi asan her islemde kullanicilar dikkatini
kaybetmekte, internet sitesinde sorun oldugunu diisinmekte ve dolayisiyla yapacaklari islemden vazgecebilmektedir.

Bu nedenle kullanici internet hizinin etkisine benzer olarak sunucu performansi da sayfa yiukleme siiresine nemli
olclide etkendir. Kullanilan tim bilesenlerin dosya boyutu ve kod parcaciklarinin karmasikligi sayfa ylikleme siiresini
olumsuz etkileyebilmektedir.

Yonergeler
e internet sitesindeki biitiin sayfalar kisa siirede acilmalidir.
e Sayfalarda yer alan multimedya 6delerinin boyutlari optimize edilmelidir.
e internet sitesinin cevap verme siiresinin 3 saniyeyi gecmemesi gerekmektedir.

Ornek

Ornek site gec acildigi icin icerik yiiklenene kadar kullanicilar siteyi parca parca gorebilmektedir. Bu durum, sitenin performans olarak

basarisiz oldugunu gostermektedir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/website-response-times/

e  https://www.sshoutmeloud.com/improve-website-loading-speed-seo-usability.html
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6. ICERIK POLITIKASININ BELIRLENMESi

internet sitesi iceriklerinin kurum politikasi cercevesinde belirlenmesi ve hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verebilmesi
gerekmektedir. Bunedenle, iceriklerin tutarli olacak sekilde ve kullanilabilirlik standartlari temel alinarak olusturulmasi
beklenmektedir.

Bu boliimde;
e Alternatif Dosya Formatlari
e Gorsel ve islevsel Tutarlilik
e iletisim Bilgilerinin Tutarliligi
e indirilebilir Dosya isimleri
e internet Sitesinin Kisisellestirilmesi
e internet Sitesinin Yedeklenmesi
e  Kullanici Hatalari
e Olcili Birimi Formatlari
e Ticari Reklamlar
e Yabanci Dilde Site
ilkeleri ele alinacaktir.
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6.1. Alternatif Dosya Formatlari

ilke
Kullanicilarin ek yazilim yikleme ihtiyaci olmadan dosyalara erisebilmesi icin yaygin olarak kullanilan dosya formatlari
desteklenmelidir.

Aciklama

internet sitelerinde kullanicilar icin elektronik formatta dosyalar sunulabilmektedir. Dosyalarin daha fazla kullaniciya
ulasmasi amaciyla farkli formatlarda sunulmasi faydali olmaktadir. Ornegin, sadece metin iceren bir dosyanin gerekli
oldugu durumlarda ilgili dosya “.pdf”, “.rtf", “.docx” veya “.odt” formatlarinda sunulabilir. Bylece dosyayi acabilmek icin
sadece bir programin kurulu olmasi gerekmeyecek farkli programlar kullanilarak da o dosya okunabilecektir.

Yonergeler
e Dosya barindiran internet sitelerinde, dosyalar farkli formatlari ile kullanicilara sunulmalidir.
e Farkli formatlar belirlenirken en yaygin ve mimkinse Ucretsiz olarak kullanilabilen uygulamalar dikkate
alinmalidir (Orn. Libre Office, Adobe Reader, Microsoft Office, vb.).

Ornek

Anz ayfa X Kutuphane 3

Y illik il istaristikleri

Elektronik Haberlegme Sektérine iligkin il Bazinda Yilik istatistik Billteni

(2007 - 2012) ForLth E

Ornek sitede, indirilecek dosya birden fazla formatta sunulmus, kullanicilarin uygun olan formatta dosyay indirebilmesi saglanmistir.
Referanslar
L] -

Faydali Kaynaklar
e http://usability.com.au/2004/05/pdfs-and-accessibility/
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6.2. Gorsel ve islevsel Tutarlilik

ilke

internet sitesinde yer alan benzer kavramlara karsilik gelen gorseller ve islemler tutarli olacak sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama

internet sitesinin tutarliigi agisindan ayni tiirdeki gorsel ve islemlerin benzer sekilde yapilmasi gerekmektedir. Tutarlilig
olmayan bilesenler kullanicilarin hata yapmasina neden olabilmektedir. internet sitesinde tutarlilik saglandiginda,
kullanicilarin daha az hata yapmasi, islemleri daha kisa siirede tamamlamasi ve bunlarla birlikte kullanici memnuniyeti
garanti altina alinacaktir. Tutarlilik, kurum kalite algisini belirleyen énemli faktorlerden birisidir.

Yonergeler

e \Verigiris alanlarinda bulunan benzer tiirdeki veriler ayni formatta girilebilmelidir.

e  Verigiris alanlarinin konumlandirilmasi benzer fonksiyonlar icin ayni bicimde yapilmalidir.

e Siteicerisinde yer alan meniler, islevsel ve gorsel olarak benzer olmalidir.

e Birdenfazlaadimdanolusanbenzerislemlerbulunuyorsa, buislem adimlaritutarliolacak sekilde tasarlanmalidir.

e Site icerisindeki tutarliiga ek olarak kullanici aliskanliklarina uygun / genel kabul gérmis islem ve formatlarin
kullanilmasi gereklidir.

e Kullanilan ikon, font, ¢izgi, ayirici, ok vb. bilesenler ayni soyutlama seviyesinde, ayni aileden tutarli olacak sekilde
secilmelidir.
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Ornek sitede, fotograf ve video galerileri bélimlerinde hem gérsel hem de islevsel olarak benzerlik saglanmistir

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e  https://www.interaction-design.org/literature/article/principle-of-consistency-and-standards-in-user-
interface-design

e  https://uxdesign.cc/design-principle-consistency-6b0cf7e7339f
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6.3. iletisim Bilgilerinin Tutarliligi

ilke
internet sitesinde farkli konumlarda ve sayfalarda yer alan iletisim bilgileri tutarli olmalidir:

Aciklama

Kamu kurumlari zaman icerisinde yer degistirebilmekte, birimler farkli bolgelere tasinabilmekte ya da iletisim
bilgilerinde degisiklikler yasanabilmektedir. Bu durum, kullanicilari yanlis yonlendirmenin yaninda siteye olan giivenin
sarsilmasina ve sitedeki diger hizmetlerin de kalite algisinda azalmaya neden olmaktadir.

Yonergeler
e letisim bilgileri, goriintiilendigi sayfalarda ve konumlarda gérsel ve icerik olarak tutarli olmalidir.
e Adres, telefon ve posta kodu vb. bilgiler ana sayfada ve alt birim sayfalarinda tutarli olacak sekilde verilmelidir.
e letisim bilgilerinin yaygin kullanim formatina uygun olarak verilmesi gereklidir.
e  Kurumlarin iletisim bilgilerini indeksleyen servislerin iletisim bilgileri degistikce glincellemesi i¢in calisma
yapilmalidir.
e Form tabanliiletisim olanagi tercihen saglanabilir.
e letisim bilgilerinin mutlaka giincel olmasina dikkat edilmelidir.

Ornek

Anasayfa
i

B TOE OcEd) Tadoes! N
S0 FIZL0E -8

LC Enedl Bakariid tarannaan surulan Gigher kaynas posierisrah Kubanilanis.

iletisim Sayfasi
i

Enerji ve Tahii Kaynakiar Bakanh
§ Adres:
T Dl Cadoes: Ko 2 06100 CelaaANILARATURKIYE
L
= Faks:

Ornek sitede, Anasayfa'nin alt bélimiinde yer alan iletisim bilgileri ile iletisim Sayfasi icerisinde yer alan iletisim bilgilerinin format olarak
uygun oldugu goriluyor.

Referanslar

Faydali Kaynaklar

e  https://www.interaction-design.org/literature/article/principle-of-consistency-and-standards-in-user-
interface-design

e  https://uxdesign.cc/design-principle-consistency-6b0cf7e7339f
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6.4. indirilebilir Dosya isimleri

ilke

internet sitelerinde yer alan indirilebilir dosyalarin isimlendirmesinde anlamli ifadeler kullanilmalidir.

Aciklama

internet sitelerinde, bazi durumlarda ihtiyaca yonelik olarak indirilebilir dosyalara yer verilebilmektedir. Bu dosyalarin
isimlendirmesine dikkat edilmesi, kullanici deneyimini olumsuz etkileyecek durumlarin da dniine gececektir.

Yonergeler
e Dosyalarin hangi amaca hizmet ettiginin kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi icin dosya isimleri kisa ve
anlasilir ifadelerle yazilmalidir.
e Kullanicilara dosya adi ile birlikte, dosya tiirii ve boyutu hakkinda da bilgi verilmelidir.

e Tarih ve versiyon bilgisi aksini gerektiren bir durum yoksa mutlaka dosya adinin son kismina eklenmelidir.
e Dosyaisimlerinde bosluk veya dzel karakterler kullanilmamalidir.

Ornek
(=l Save As megl X
@uw|. Deskiop » - | 4y | Search Deskiop ¥l |
File name: RAPOR3:20070127-7-11%slevsel +|
Save as type ’WinRARZIP archive (*zip) vl
> Browse Folders [ Save J ‘ Cancel |
Ornek sitede, indirilmek istenen dosya ismi kullanicilar icin anlamsiz ifadeler icermektedir.
Referanslar

Faydali Kaynaklar
e  https://webstandards.hhs.gov/standards/14
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6.5. internet Sitesinin Kisisellestirilmesi

ilke

internet siteleri kisi ya da kuruma 6zel hizmetler sunuyorsa, kullanici ihtiyaglarina gére uyarlanabilmelidir.

Aciklama

Ozellikle siirekli ve diizenli kullanilan hizmetlere erisim sirasinda internet sitelerinde yer alan iceriklerin ve navigasyon
yapisinin belirli kullanicilara veya kullanici gruplarina gore uyarlanmasi, kullanicilarin ilgi alanlarina gore igeriklerin
gosterilmesi ve onlarin ilgili iceriklere kolayca yonlendirilmesi gibi acilardan oldukgca faydali olmaktadir. Sik kullanilan

sistemlerde kisisellestirmenin kullanici performansini ve tatminini artirdigi bilinmektedir.

Yonergeler

e Kullanicilarin oturum acarak islem yaptiklari internet sitelerinde, mimkiinse kullanici ihtiyac ve aliskanliklarina
gore kisisellestirme yapilabilmesi saglanmalidir.

e  Kullanici girisi farkli rollerle yapiliyorsa, kullanicilarin oturum actiklari roller ve bu rollere gore sahip olduklari
yetkiler agikca belirtilmelidir.

e  Kullanicilara profil bilgilerini ve ayarlarini gorintileyebilme, diizenleyebilme ve silebilme yetkisi verilmelidir.

e Kullanicilarin site icerisindeki navigasyon aliskanliklarina ya da ziyaret ettikleri sayfalara gore otomatik olarak
uyarlama yapiliyorsa (Orn. Ziyaret edilen sayfalara gore kullanicilarin ilgisini cekebilecek yeni sayfa dnerisinde
bulunulmasi gibil, bu uygulamanin amaci ve kullanilan bilgiler kullanicilarla paylasilmalidir.

o  Kullanicilar istedikleri zaman, sitenin otomatik uyarlanma dzelligini devre disi birakabilmelidir.

e  Kullanici ustalik seviyesine gore bir ayarlama yapilacagi zaman bu bilgi nceden kullaniciya verilmeli, seviyeler
arasi gecis icin ipuclari her kademe araylzde verilmelidir.

Ornek i

[
L3 cn s o Ttk e et i =
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Ornek sitede, oturum acan kullanicilar “Benim Sayfam” secenedi ile sik kullandiklari islemleri (sol tarafta) ve ana sayfada goriintiileyecekleri

islemleri (ortada) kisisellestirebilmektedir.

Referanslar
. ISO 9241-151 / 7.2.9 - Individualization and user adaptation

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/customization-personalization/
e https://www.nngroup.com/articles/personalization/
e https://www.nngroup.com/articles/personalization-is-over-rated/
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6.6. internet Sitesinin Yedeklenmesi

ilkke
internet siteleri diizenli araliklarla arsivlenmeli ve yedeklenmelidir.

Aciklama

Kurumlarin kagit lzerindeki yazismalarinin arsivlenmesi gibi, kurum internet sitelerinde yer alan iceriklerin de
arsivlerinin tutulmasi gerekmektedir. Site iceriklerinin arsivlenmesi ile hem kurumsal hafizanin olusmasina katki
saglanmakta hem de olasi sistem ¢okmesi ya da siber saldiri durumlari icin yedekleme yapilmaktadir.

Yonergeler

e  Yedekleme prosediri tanimlanmali ve uygulanmalidir.

e internet sitesi iceriklerinin tamaminin arsivlenmesi miimkiin olmuyorsa, dnem derecesine gore icerikler
belirlenmeli ve bu dogrultuda arsivleme yapilmalidir.

e Arsivleme islemi diizenli araliklarla yapilmalidir.

e  Yetki sahipleri tanimlanmall, ilgili kisiler arsivlere kolayca ulasabilmelidir.

e  Sisteme erisim kayitlari, veritabani ve sistem dosyalari sistemin cokmesi veya siber saldiri gibi ihtimallere karsi
diizenli araliklarla mutlaka yedeklenmelidir.

e Yedeklenen dosyalardan sistemi geri yiikleme altyapisi olusturulmalidir.

e Site tasarimi degistirildiginde ya da yapi degistirildigine eski yapinin arsivi yetkili kisilerin erisimi amaciyla
korunmalidir.

Ornek Rl &
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Ornek sitede, sitenin amacina uygun olacak sekilde, gecmis site icerigi konularina gére gruplandirilarak arsivienmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
o http://www.techrepublic.com/blog/10-things/10-things-you-should-know-about-long-term-data-archiving/
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6.7. Kullanici Hatalari

ilke
internet siteleri, kullanicilarin hata yapmasini engelleyecek sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama

Kullanicilarin hata yapmasi beklenen, dogal ve kabul edilmesi gereken bir durumdur. Gelistirilecek olan tim teknolojik
sistemlerin amaci, tasarim teknikleri ve teknolojik destek ile kullanicilarin hata yapmasini engellemeye yonelik
onlemler almaktir Hatalar genellikle kullanicinin zihninde olusmus model ile yazilimcinin zihninde olusmus modelin
tam olarak ortlismemesi nedeniyle olusur. Hata yapan kullanici genellikle mutsuz olur ve basarisiz hisseder, bazi
durumlarda sistemin diizglin calismamasi gibi bahanelerle hata sebebini aciklamaya ¢alisir.

internet sitelerinin hedef kitlesi géz 6niinde bulundurularak, kullanicilarin islem yaparken karsilasabilecegi hatalarin
en az seviyede tutulmasi gerekmektedir. Hatalarin olusmadan once hataya sebebiyet verebilecek bilesen ve yapilarin
ortadan kaldirilmasi gereklidir. Hata olustugunda ise kullanicinin kendisini kotu hissetmesine yol agcmayacak yapici bir
dil ve aciklama ile hatadan dondirilmesi ve yeniden siirecin yoluna sokulmasi dogru olmaktadir.

Yonergeler

e Sayfalarda “yonelim bilgisi” ve “baslik” mutlaka bulunmalidir. Bu, kullanicilarin hangi baglamda olduklarini
kendilerine strekli hatirlatir ve hatali komut / girdi vermeye engel olur.

e  Form tabanli veri toplama sireclerinde kisa ve anlasilir yonergeler bulunmalidir.

e Alan kontrolleri mutlaka yapilmali, kullanici gonder digmesine tiklamadan once olasi hatalar yakalanmalidir.

e Ornek verilerek kullanicinin zorluk cekebilecedi yerlerde yardimci olunmalidir.

e Telefon numarasi, vatandaslik numarasi gibi alanlarda hatali girisi engellemek ve giris hizini artirmak icin 3-3-4
ya da 3-3-3-2 gibi bolutleme alanlari kullanilmali ve bu tutarli uygulanmalidir.

e  Aktif olmayan baglanti ve fonksiyonlara erisim kaldirilmali ya da tiklanamaz bigime donustirilmelidir.

e Kullanicilarin yanlis anlayabilecegi tasarim ve iceriklerden kaciilmalidir.

e  Kullanicinin girmis oldugu veriler hata mesajindan sonra sifirlanmamalidir.

e  Hatali veri, hata mesajinda ayri renkte / fontta isaretlenmelidir.

e Hata mesajinda 6nemli bir bilgi veriliyor ve bu bilgi tamam/kabul tiklamasindan sonra kullanilmasi gerekiyor ise
ekranda tutulmali, kullanici hatirlamak ya da not almak zorunda birakilmamalidir.

e Hata, uyari ve bilgi mesajlari ile kullanicilar acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmelidir. Hata mesajlari
kullanicinin yapmay diisiindiigii gérevi tanimlamali ve yeterli bilgi icermelidir. (Orn: benimdosyam.odt dosyasi
silme islemi basarisiz oldu: Dosya bir baska program tarafindan kullaniliyor vb.)

e Kullanicinin kiiltiirel olarak hos karsilamadigi hata mesaj yapilari ve mesaj tonu kullanilmamalidir. (Orn: “Yasadis!
islem algilandi”, “Erisim izni iptal edilmis!”, “Yetkiniz yok!!!” vb.].

e Hata mesajlari ile uyari mesajlari birbiri ile karistirilmamali, ayri gorsel ve metinsel bilesenler kullanilmalidir.

e Hata mesaji dilinde yargilayici, sorgulayici ve kigulticl ifadelere yer verilmemelidir.

e Hata mesajiicerigi dogru isleme yonlendirici bilgi icermelidir.

e Hatamesajlari, kullaniciningézden kacirmayacagi sekilde sunulmali, kullanicrbaglamina bagliolarak gerektiginde
sesli uyarilarla desteklenmelidir. Ancak sesli uyarilarin olabildigince kullanilmamasi tercih edilmelidir.




Ornek

Girdiginiz =-posla adresi hatale

Nol: Hesalme aktif edebilmek icin dogru bir e-poste adresi gicmoe=lisinie Yooneticiler

hesabimmz inceleyecekler ve eder onaylarlarsa belirttiginiz adrese bir e-posta
alacaksimz,

Kullamia ade lalio
Uzunbik 3 ve 20 karnkter =
arasinds oknabdic
E-posta adresic |alidemirgmal com
E-posta ndresind |all.demirgmail.cam
dagrula:

Silre:

Sifre 3 ve 20 karakosr

araainds almshdin

Sitreyi dogrulas T

Dil: Tirkge ¥

Lamamn dilim:

| fUTC + 2, Bl Dofu Avrupa Zaman, Markeszi Afrilea Zaman x|

|5¢flr|a iGEnd: vl

Ornek sitede, girilen e-posta adresi kontrol edilmekte, bilgilerin hatali olarak génderilmesine izin verilmeyerek kullaniciya geri bildirim

sunulmaktadir.

Referanslar
e 150 9241-151/10.3.1 - Minimizing user errors
e IS0 9241-151/10.3.2 - Providing clear error messages

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/slips/
e  https://www.nngroup.com/articles/user-mistakes/
e  https://measuringu.com/errors-ux/
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6.8. Olcii Birimi Formatlar

ilke
internet sitesinde kullanilan 6lci birimleri, tutarli ve sitenin goriuntilendigi dil ile uyumlu olmalidir.

Aciklama

Farkli dil secenekleri sunulan internet sitelerine ait iceriklerde ve veri giris ekranlarinda yer alan dgelerin (Orn. para
birimi, 6l¢i birimi, sicaklik, tarih, telefon numarasi, adres ve posta kodu vb.), gorintilendigi dil ile uygun ve tutarli
olacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

Yonergeler
e internet sitesi lizerinden farkli dil secenekleri sunuluyorsa, sayfalarda kullanilan 6l¢i birimleri goriintiilenen dil
ile uyumlu olmalidir.
e internet sitesinde yer alan veri giris alanlari, desteklenen tiim dillerdeki 6l¢ii birimi formatlari ile uyumlu
olmalidir.
e  Belirli 6l¢u birimlerindeki noktalama isaretlerine gerek veritabani gerekse kullanici algisi bakimindan 6nem
verilmelidir.

Ornek
Contact Us

Republic of Turkey. Ministry for Europaan Union Affairs
Avrupa Birkg Bakanhg

Mustafa Kemal Mah

2082 Cad Mo4 05530

100 Y1 CANKAYAANKARA

Phone: +20 312 218 1304

Email: infoi@ak. govir

ntgps Mwittar comfABBakanhygi

ntipe (Macebook comidABBakantig

ntfpe MMyoulube com/ABBakanligi
istanbul Delegation

Mualim Naci Gad Posta K34347 No 18

Drtakéy / ISTANBLUL
Phone:

+00 212 238 4751

Ornek sitede, ingilizce hazirlanan iletisim sayfasinda telefon numaralari iilke kodu ile uygun ve anlasilir bir formatta sunulmustur.

Referanslar

e IS0 9241-151/10.1.4 - Using appropriate formats, units of measurement or currency

Faydali Kaynaklar
e http://uxmovement.com/content/absolute-vs-relative-timestamps-when-to-use-which/
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6.9. Ticari Reklamlar

ilke
Kamu internet sitelerinde reklam amaciyla herhangi bir ticari kurulusu, Uriini veya hizmeti tesvik eden gizli ya da acik
reklam anlami tasiyacak icerikler kullanilmamalidir.

Aciklama

Kamu internet sitelerinin amaci dijital ortamdan vatandaslara bilgi ve hizmet sunmaktir Kamu kurumlari ayrim
gozetmeksizin her vatandasa esit mesafede bulunmalidir Bu dogrultuda internet sitelerinin de her kullaniciya ve
kesime esit mesafede olmasi, bunu yaparken reklam odakli kar amaci glitmemesi gerekmektedir.

Yonergeler
e Kamu kurumlarina ait internet sitelerinde ticari amacli herhangi bir kurulusu, Griini ya da hizmeti 6n plana
¢ikaran igeriklerin kullanimindan kaginilmalidir (Ticari sektorde faaliyet gosteren ve ticari reklamlardan gelir
elde eden kurumlar ile sponsorlu etkinlik duyurulari mistesnadir).
e  Belirli markalarin én plana cikarilmasi ya da ornek gdsterilmesinden kaginilmalidir.
e Zorunlu olmadik¢a sadece belirli ticari yazilim paketlerinin, belirli marka cihazlarin, dosya formatlarinin
acabilecedi, islem yapabilecedi hizmet tirlerinden kacinilmalidir.

Ornek

=
-

-

',m.
I
Wi

¢ 1
Vit

Ornek sitede, ticari reklamlar yer almaktadir. Kamu kurumlarinin internet sitelerinde ticari reklamlarin bulunmamasi gerekmektedir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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6.10. Yabanci Dilde Site

ilke

Hedef kitlesinde yabanci dil konusan kullanicilara sahip internet siteleri, ilgili dillerde de hizmet verebilmelidir.

Aciklama

Kamu

kurumlarinin bir kismi farkli dillerde kullanicilara hitap edebilmektedir. Kullanici kitlesinin analiz edilmesi ve

yabanci dilin ihtiyac olarak gorildigu internet sitelerinde cevirilerin dogru ve kaliteli olacak sekilde yapilmasi 6nem

arz etmektedir.

Yonergeler

Ornek

Farkli dilleri konusan kullanicilara sahip internet sitelerinde, yabanci dil seceneklerine yer verilmelidir.

Yabanci dil seceneklerinde ISO 639 standardi ile belirlenen harf kodlari kullanilmalidir. (Orn: Tirkce: “tr”,
ingilizce: “en”).

Ulke bayraklari bir dili degil iilkeyi temsil ettigi icin bayrak gorselleri kullanmaktan kacinilmalidir.

Yabanci dil seceneklerine ana sayfada ve tiim alt sayfalarda yer verilmelidir.

Cevirilerin dogrulugu kontrol edilmelidir.

Ana sayfa ile birlikte alt sayfalar da diger dillere cevrilmelidir.

Cevirisi yapilmayan sayfa var ise bu durum acikca kullaniciya belirtilmelidir.

Guncellemelerin ve duyurularin zamaninda cevrilmesi yapilmali, ya da bu bolimler icin cevrilmemis metne

aciklayici not ile baglanti verilmelidir

REMUBLIC OF TURKEY
MINISTRY OF FORFIGN AFFAIRS

Framcais | 4z -8

Trilateral Meeting of Foreign Ministers of
Turkey, Russian Federation and Iran held
in Antatya, 19 November 2017

tit Carusodiu et with
ederation Sergey 1

Hixr Mty Mimeter Depoty Mmister TUmler Secostmry.  Forsign Poliey. Protoeo! | Comsubir Indo Poess & Intormstion

Ornek sitede, hedef kitle goz oniinde bulundurularak farkl dil secenekleri sunulmustur.

Referanslar

ISO 9241-151/ 9.6.5 - Identifying the language used
ISO 9241-151/10.1.1 - General
ISO 9241-151/10.1.3 - Identifying supported languages

Faydali Kaynaklar

https://www.nngroup.com/articles/international-web-usability/
https://usabilitygeek.com/guidelines-designing-building-multilingual-website/

https://www.digitalgov.gov/resources/top-10-best-practices-for-multilingual-websites/




7. BiLGi GUVENLIGI

internet sitesi izerinden gerceklestirilen hizmetler sirasinda kullanicilar kisisel bilgilerini paylasabilmektedir. Bu gibi
durumlarda, kullanicilarin bilgilerinin glivenli bir sekilde saklandi§i ve izinsiz paylasilmadigi bir platform tasarlanmasi
kritik onem tasimaktadir.

Bu boliimde;

o Kisisel Bilgilerin Gizliligi

e Kredi Karti Bilgileri

e  Kurumlarin Gizlilik Politikasi
ilkeleri ele alinacaktir.
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7.1. Kisisel Bilgilerin Gizliligi

ilke

Kullanicilardan kimlik ve iletisim bilgileri istenildiginde, bu bilgiler kullanicilarin izni olmadan baska kisiler ya da

kurum

larla paylasilmamali ve kullanicilar bu konuda bilgilendirilmelidir.

Aciklama

Kisisel bilgilerin korunmasindan ve amaci disinda kullanilmamasindan, bu bilgiyi temin eden ve kullanan tim kurumlar

sorumludur. internet siteleri hazirlanirken, bu durum g6z 6niinde bulundurularak énlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Kisisel bilgilerin paylasilmadigina iliskin kullanicilara garanti verilmiyor veya kullanici bu konuda tereddiit yasiyor ise,

siteyi kullanmaktan vazgecebilmekte ya da dogru ve eksiksiz bilgi vermekten kaginabilmektedir.

Yonergeler

Ornek

internet sitelerinde kullanicilarin kisisel bilgileri talep edilirken, bu bilgilerin istenme amaci ve nerede
kullanilacagi acikca belirtilmelidir.

Kisisel bilgiler amaci disinda kullanilmamali, bilgilerin farkli amaclar icin kullanilma ihtimali varsa bu bilgi
kullanicilarin tam olarak anlayabilecedi ve rahatca okuyabilecedi bicimde sunulmalidir.

Kullanici bilgilerinin saklandigi ya da kullanildigi durumlarda kullanicilardan izin alinmalidir; ayrica kullanicilara
bilgilerinin kullanilabilmesine yonelik tercih yapma imkani da sunulmalidir.

Girilen bilgilerin hata olusmadan eksiksiz bir sekilde doldurulmasi saglanmalidir.

internet sitelerinde kullanilan cerezler, eklentiler vb. uygulamalar, kullanicilarin bilgisayarlarinda veri depolama
ya da baska uygulamalari calistirma gibi islemler gerceklestiriyorsa, bu durum da kullanicilar ile paylasilmalidir.
Kullanicilarin istediklerinde internet sitesinde bulunan cerezleri ya da eklentileri devre disi birakabilmeleri
saglanmalidir.

Kisisel verilerin toplanmasina gereginden fazla vurgu yapilmasi durumunda olumsuz algi olusacagindan
toleranslar dahilinde bir bilgilendirme yapilmasi ve genel kabul goren ilkelerin sirekli tekrarlanmamasi

gereklidir.

© Gizlilik ve Kullamm Sartlan

e-Devlet Kapisi Uzerinden kisiler tarafindan yapilan islemlerin ve bu islemlerde kullanilan bilgilerin givenligini sadlamak agsindan temel olarak garalen kurallar
asadida belirtimistir, e-Devlet Kapis sistem ve gorsel altyapisinin givenilir bir sekilde kisilere sunulmasiyla ilgili ihtiyag duyulan Gnlemleri yerine getirmistir,

Kisisel Verilerin Giivenligi

Kullamicilarin e-Devlet Kapisinda sunulan hizmetlere erisimi ve kisisel bilgileri giincelleme amaglariyla e-Devlet Kapisiyla paylasbé bilgileri, yalnizea e-Deviet
Kapisi tarafindan garevlendirilmis we sisteme erisim ve gérintlleme hakki olan sistem yéneticileri tarafindan yalnizea e-Devlet Kapisi sisteminin glvenlidini ve
tutarlih@in saglamaya yénelik kullarilabilir,

Kigilerin, e-Devlet Kapisi ile paylasmis oldudu bilgiler, kisilerin onay disinda ya da yarai karan vefveya yasal bir yikimlilik altnda bulunmadidi stirece
herhangi bir Gigiincii sahis, kurum ve kurulusa hichir nedenden étiirii paylasimayacak ya da verimeyecektir, Yasal dizenlemelerle bu bilgilerin agklanmasini
gerektiren bir durum tekdmdl etmedidi strece hichir istisna ile bu bilgiler agklanmayacaktr.

Telif Haklari

e-Devlet Kapisinin hazrlanmasinda kullanian tasanm ve yintem bilgisi konusundaki telif haklan e-Devlet Kapisina aittir, Uglincli sahis ve fveya firmalara ait
materyaller diginda kalan, Kapi'ya rekabet avantaji sadlayan bilgi ve materyallere dair tiim telif haklar, tescili marka, patent, entelektiiel ve diger milkiyet
haklar e-Devlet Kapisina aittir.

Sorumluluk Sinirlar

e-Devlet Kapisi dider kurumlarla birlkte caligabilirlifi, bu kurumlarn internet sitelerine baglant vererek ve fveya bu kurumlarin internet servislerini arayiizler
Uzerinden sunarak sadlamaktadrr. Gizllik Politkasinda yer alan taahhitler yalnizea e-Devlet Kapisi alaninin kullariminda gegerlidic ve baglant olarak
yonlendirme yapilan kamu internet siteleri ve sitelerin kendilerine ait hizmetlerini kapsamamaktadir,

Baglant ile e-Devlet Kapsindan ulasilan internet sitelerinin kullarimi ile ilgili gizliik ve kullanm sartlan o siteler tarafindan belirlenmektedi, Bu sitelerden alinp
kullamilacak bilgilerden, o site tarafindan takip edilen etk ilkelere, gizlik prensiplerine uymamaktan kaynaklanacak herhangi bir sistemsel ve gtirsel kalite kaybi
ve bunun dodurabilecedi maddi ve fveya manevi zararlardan hichir bicimde e-Devlet Kapisi sorumlu tutulamaz.

Ornek sitede, sitenin gizlilik s6zlesmesi ayrintilari ile sunulmus, kullanicilar kisisel bilgilerin gizliligi hakkinda detayli olarak bilgilendirilmistir.

Referanslar

ISO 9241-151/7.2.8.3 - User control of personal information
ISO 9241-151/ 7.2.8.4 - Storing information on the user’s machine

Faydali Kaynaklar

36
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7.2. Kredi Karti Bilgileri

ke
internet siteleri, kullanicilarin kredi karti bilgileri ile islem yapmalari gereken durumlarda kullanici veri giivenligini
saglamak i¢in onlemler almalidir.

Aciklama
Kullanicilarin bazi servislerden faydalanabilmesi icin kredi kartlari ile islem yapmalari gerekebilir. Bu durumda, kredi
karti bilgilerinin istenmeyen her tirli olumsuz duruma karsi korunmasi igin gerekli nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Yonergeler

e Sitenin ilgili islemi yapmak i¢in givenli oldugunu gdsteren aciklamalar kullanicinin anlayacagl sekilde
belirtilmelidir.

e internet sitesi giivenligini artirmak amaciyla 128 bit SSL ve 256 bit SSL gibi sifreleme sistemleri kullanilabilir.
SSL sifreleme sistemine sahip olabilmek icin konu ile ilgili hizmet veren kurumlardan (Orn. KamuSM, Globalsign,
Godaddy, RapidSSL, Verisign vb.) destek alinabilir. SSL sertifikasi alabilmek igin basvuru yapilabilir.

e  Kredi karti numarasinin sistemde saklanmadigina dair bilgi verilmelidir.

e  Kredi karti numaralari genel kabul géren bolimleme ile gruplandirilmalidir.

e Son kullanma tarihleri menlden secilecek ise tarih araliklari glincel olmalidir.

e internet siteleri izerinden kredi karti ile yapilan islemlerde “3D Giivenlik” uygulamasi kullanilmalidir.

Ornek

Ahome Mirmaram? ke odeme yapanirsins

Abome N |

Rosimdekl givealik kadani be alana ginni: |

GUYenkk Koau

@ secure
Glahal Sdgn
T

EEL CaniTicatee from $inal Bps
TRy G LY

Yapacagmi islemier 123 bil 251 serifikas ile gifrele nmektedin,
Ornek sitede, sitenin giivenlik sertifikasi kullanici giris ekraninda paylasilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.8.2 - Providing a business policy statement

Faydali Kaynaklar
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7.3. Kurumlarin Gizlilik Politikasi

ilke
internet sitelerinde, kurumsal gizlilik politikalarina ve gizlilik sézlesmelerine yer verilmelidir.

Aciklama

Kullanicilar tarafindan girilen bilgilerin ve yapilan islemlerin saklandigi, kullanildigi veya paylasildigi durumlarda,
kurumlarin gizlilik politikalari acik, anlasilir ve kolay erisilebilir sekilde sunulmalidi. Hukuk birimleri tarafindan cok
uzun hazirlanmis bilesenlerin bir anda okunmasi ve 6ziimsenmesi olduk¢a zordur. Bu dokiimanlarin bélimlenmis
bicimde, 6zimsenebilir ve kullanicinin kullandigr terminolojilere uygun diizenlenmesi gereklidir.

Yonergeler

o Kullanicilardan kisisel bilgi girisi yapmalari isteniyorsa, bu bilginin istenme amaci, bilginin nasil kullanilacagi ve
bilginin paylasilip paylasilmayacagi bildirilmeli, varsa ilgili kanun, yonetmelik ya da diizenlemelere dayandirilarak
aciklanmalidir.

e Kurumsal gizlilik politikalarina yer verirken, W3C (Diinya Capinda Ag Birligi) tarafindan belirlenen P3P (Gizlilik
Tercihleri Platformu Protokolii) standartlari g6z ontinde bulundurulmalidir.

e  Kurumsal gizlilik politikalarinin ¢ok uzun yazilip ayni bolime “okudum anladim” seklinde kutucuklarla
uygulanmasi yerine, detayli metin baglantisi verilerek ve kisa bir aciklama ile tanimlanarak hem erisimi hem de
kullanimi kolaylastiritmalidir.

e  Gizlilik politikasini anlatan metin, site kullanicilari tarafindan anlasilabilecek sade bir dilde yazilmali, yazi
karakteri boyutu okunabilir ve satir araliklari da makul olmalidir.

Ornek

Ornek sitede, kurumun gizlilik politikas, ilgili hukuki diizenlemelere dayandirilarak kullanicilar ile paylasilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.8.1 - Providing privacy policy statements
e 150 9241-151/7.2.8.2 - Providing a business policy statement

Faydali Kaynaklar




8. ANA SAYFA

internet sitelerinin ana sayfasi, kullanicilara sitenin genel amacini ve sunulan temel hizmetleri géstermesi acisindan
onemlidir. lyi tasarlanmis bir ana sayfa kullanicilarin internet sitesi hakkindaki ilk izlenimlerini olumlu olarak
etkileyecektir.

Ana sayfa ilgili kurumdan beklenen temel 6zellikleri kullanicilara sunmalidir. Ornegin, bir hastane sitesine kullanicilar
genel olarak doktor bilgisi, poliklinik bilgisi veya randevu alma gibi islemler icin girmektedirler. Ana sayfasinda bu
islemlere kolayca ulasim saglamayan hastane siteleri kullanicilara etkili bir sekilde hitap etmemektedir.

Ana sayfada sitenin genel amaci kullanicilar ile paylasilmalidir: internet sitesinde yer alan hizmetlere ve iceriklere ana
sayfadan kolaylikla ulasilmalidir. Ayrica, ana sayfa internet sitesinin her yerinden ulasilabilir olmalidir.

Bu bolimde;

e Ana Sayfa Gorinir Alan Tasarimi

e Ana Sayfa icerigi

e Ana Sayfada Uzun Yazi Kullanimi

e Ana Sayfadan Onemliya da Sik Kullanilan icerige Erisim
e Ana Sayfaya Erisim

e Olumlu ilk izlenim

ilkeleri ele alinacaktir.
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8.1. Ana Sayfa Goriiniir Alan Tasarimi

ilke
Ana sayfada yer alan 6geler onem sirasina gore dizilmeli, en dnemli 6geler mimkiin oldugunca ana sayfanin ilk acilista
gorinen alanina konumlandiritmalidir.

Aciklama

Onceki yillarda, ana sayfada yer alan biitiin 6gelerin dikey eksende, sayfanin gériiniir alaninda olmasina cok dnem
verilirdi. internet kullaniminin yeni yayginlastigi ve o yillarda gegerliligini koruyan bu kural, giiniimiizde gelisen, hayatin
icerisine cok daha fazla giren teknoloji altyapisi ile biraz dedisime ugramistir. Ana sayfanin goriinir alani giiniimiizde de
onemini korumakta ancak bu sayfada yer alan tim ogelerin gorindr alan icerisine sigdirilmaya calisilmasi bir ihtiya¢
olmaktan ¢ikmistir.

Yapilan arastirmalarda kullanicilarin biyik ¢cogunlugunun sayfayi kaydirdigi ortaya cikmistir. 2 milyar sayfa ziyaretinden
elde edilen verilere gére; kullanicilarin yiizde 66'sinin dikkatini sayfanin ilk gorinir alaninin altinda kalan bélimde
harcadigi gorilmustir. Yine yaklasik 100 bin sayfa ziyaretinden elde edilen verilere gore; kullanicilarin ylizde 76'sinin
sayfayi asagiya kaydirdigini ve bu kullanicilarin da yiizde 26°sinin sayfanin en altina kadar kaydirdigi gorilmuistir.

Yonergeler

e Ana navigasyon (gezinim) bilesenleri ekrana ilk gelen ve kaydirmaya gerek kalmadan goériinebilen alanda yer
almalidir.

e Tasarima ve icerik yogunluguna bagli olarak ana sayfada dikey kaydirma ¢ubugu gerekli hallerde kullanilabilir.

e  Kaydirma cubugu kullanimi s6z konusu oldugunda sayfa uzunlugu 4-5 ana ekran sayfasini gecmemeli, Gnem
sirasi yukaridan asaglya dogru tasarlanmalidir.

e Ana sayfada kullanicilarin dikkatini cekmesi istenen ve kullanicilar agisindan onemli olan icerikler, sayfanin iist
kisimlarina yerlestirilmelidir.

e Basit ve minimal tasarim prensipleri uygulanarak internet sitesinin ¢ok farkli ekran boyutlari ve ¢ozlinlrlik
destegine sahip cihazlarda diizgiin gorinmesi saglanabilir.

e Kaydirma gerektiren sayfa tasarimlarinda, sayfanin dikey olarak sonlandigi algisini olusturabilecek ogelerin
kullanimina dikkat edilmelidir. Dikey olarak kesinti olusturan veya sayfa sonu algisi uyandiran sayfa 6geleri,
sayfanin alt bolimiinde kalan iceriklerin gézden ka¢cmasina neden olabilmektedir.

Ornek

D VERD DM

B

R 444 0B75

Ornek sitede, internet sitesi Gzerinden gerceklestirilebilecek tiim onemli islevlere sayfanin goriindr alaninda yer verilmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e http://time.com/12933/what-you-think-you-know-about-the-web-is-wrong/

e  https://www.clicktale.com/resources/blog/unfolding-the-fold-insights-into-webpage-scroll/
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8.2. Ana Sayfa icerigi

ilke
internet sitelerinde yapilabilecek temel islemlerin tiimiine ana sayfada yer verilmelidir.

Aciklama

Ana sayfa, internet sitelerinin navigasyon (gezinim) yapisindaki en (st seviyedir. Kullanicinin sitenin amacini ve icerigini
anlayabilmesi, 6nemli veya yeni icerik parcalarini gorebilmesi ve tim ilgili gezinme altyapilarina erisebilmesi icin ana
sayfadan yeterli bilgi saglanmasi gerekmektedir.

Yonergeler

e Ana sayfa baslii arama motorlarina uygun ve kullanicilarin yer imi olarak kaydettiginde anlasilir olacak bir kisa
tanim ile isimlendirilmeli, “Ana Sayfa” ifadesi kullanilmamalidir.

e Temelislemlere ve sik kullanilan baglantilara yer verilmelidir.

e  Kurumsal haberler, yonetimden etkinlikler, kutlama mesajlari gibi bilesenlerin agirigi ana icerigin oniine
ge¢memelidir.

e Enonemliislemler ana sayfada belirginlestirilerek kullanicilar icin anlasilir bir baslangi¢ noktasi sunulmalidir.

e internet sitesinin amaci ve kullanicilarin neler yapabilecedi ana sayfadan acik bir sekilde anlasilmalidir. Bu
amacla kullanici persona calismasi yol gdsterici olarak kullanilabilir,

e Ana sayfa, internet sitesindeki tim dider sayfalardan belirgin sekilde farkli bir tasarima sahip olmalidir.

e internet sitesi kurumdan bagimsiz diisiiniilmemeli; kurum kimligi ile biitiinlik saglamalidir.

e  Kurum internet sitesinden, kurum icini ve kurum c¢alisanlarini ilgilendiren bilgiler yayinlanmamalidir. Bu tir
bilgiler kurumun intranet portalinden paylasilmalidir.

e Anasayfadaki bazi 6gelere, onemini vurgulamak amaciyla birden fazla defa yer verilmemeli, gereksiz tim 6geler
ana sayfadan c¢ikarilmalidir.

e Ana sayfadan kullanicilarin arama sayfasina erisebilecekleri bir link saglanmasi yerine, sayfa icerisinde arama
kutucuguna yer verilmelidir. Ana sayfadan yapilan aramalar tiim site icerigini kapsamalidir.

e  Gorseller ana sayfayi stislemek icin dedil, yalnizca gercek icerigi goriintilemek i¢in kullanitmalidir.

e Animasyonlar yalnizca gerekli oldugu durumlarda kullanilmalidiz Onemli sayfa 6gelerinde animasyon
kullanilmasi reklam algisi olusturabilecedi icin kullanici dikkatinden kagabilir.

e internet sitesi veya sitenin 6nemli kisimlari calismiyorsa bu bilgi ana sayfadan acik bir sekilde kullanicilara
verilmelidir.

e Ana sayfada kullanicinin ilgisini cekmeyen ve sadece yer kaybi olan arama motoru, tasarim firmasi, tarayici
bilgileri veya teknolojik altyapi gibi bilgilere yer verilmemelidir.

e Haber, duyuru gibi zamana bagli icerikler icin tarih ve zaman bilgisi gosterilmelidir. internet sitesi sik sik
glincellenemeyecekse bu tir tarih iceren bilesenlerin kullanimindan kacinilmalidir.

e Hedef kitlesinde birden fazla tlke olan internet sitelerinde saat dilimi de belirtilmelidir.

o Hedef kitle ihtiyaclarina gore aktif olarak giincellenen, dinamik bir yapida olmalidir.

e  Kullanilan grafik bilesenlerin agirligi ve 6nemi, icerigin oniine gecmemelidir.

e  Kullanilan bilesenlerin tarayici yikleme performansi ve bant genisligi performansi dikkate alinarak yiklenmesi
uzun sirebilecek ya da gosterilemeyecek iceriklerden kacinilmalidir.
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Ornek sitede, kullanicilarin istedigi hizmete kolaylikla erismelerini saglamak icin sitede yapilabilecek temel islemlerin tiimiine

ana sayfada yer verilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.3.8 - Informative home page
e IS0 9241-151/6.11 - Identifying the website and its owner

Faydali Kaynaklar
e https://www.usability.gov/what-and-why/glossary/tag/content-strategy/index.html
e  https://www.nngroup.com/articles/113-design-guidelines-homepage-usability/
e https://studfiles.net/preview/5430969/page:28/
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8.3. Ana Sayfada Uzun Yazi Kullanimi

ilke
internet sitelerinin ana sayfasinda uzun yazilar kullanilmamalidir:

Aciklama

internet ortaminda metin okuma performansi basili materyaldekilere oranla daha diisiiktir. Bu nedenle kullanicilarin
internet sitelerinin ana sayfasindaki baslik ve menileri hizla gézden gecirme egiliminde olduklari bilinmektedir. Ana
sayfada uzun yazi kullanimi, genel kullanici beklentilerine ve aliskanliklarina uymayacagi icin olumsuz algi olusturacak,

ayni zamanda ana sayfanin fonksiyonelligini diisirecektir.

Yonergeler
e Ana sayfada, kaydirma cubudu kullanmayi gerektirecek kadar uzun metinlerin kullanimindan, iceriklerin
okunmadan atlanmasina ya da aranan bilgiye ulasmak icin zaman kaybedilmesine neden olacag! icin
kacinilmalidir.
e Ana sayfada sadece temel basliklar ve internet sitesinin amacina uygun kisa icerikler bulunmalidir. Metin
eklenmesinin stratejik olarak mutlaka gerekli gorildigl hallerde eklenen metnin olabildigince kisa ve

bolimlenmis olmasina 6zen gosterilmelidir.

Ornek
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Ornek sitenin ana sayfasinda, uzun iceriklere yer verilmistir. Bunun yerine bilgi verici kisa icerikler kullanilmali, detayl bilgiye ulasmak icin

baska sayfalara baglanti verilmelidir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/113-design-guidelines-homepage-usability/
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8.4. Ana Sayfadan Onemli ya da Sik Kullanilan icerige Erisim

ilkke
Ana sayfada 6nemli ya da sik kullanilan iceriklere yonelik baglantilara yer verilmelidir.

Aciklama

Kullanicilar, bir internet sitesinde bulunan seceneklerin tamamini kesfetmek igin ikinci veya tciinci seviyedeki linklere
tiklamaya gerek duymamalidir. Kullanicilarin ulasmak istedikleri dnemli iceriklere daha kolay ve hizli ulasabilmesi
saglanmalidir.

Yonergeler
e Ana sayfada c¢ok fazla sayida baglantiya yer verilmesinin, ana sayfa gorinimiini karmasik hale getirecedi ve
internet sitesinin kullanilabilirligini azaltacagi g6z oniinde bulundurulmalidir.
e Ana sayfaya ne gibi hususlarin segilecedi ve sunulan seceneklerin ve baglantilarin site i¢in 6nem derecesinden
emin olunmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, sik kullanilan iceriklere ana sayfadan erisilebilmesi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.3.9 - Directly accessing relevant information from the home page
e IS0 9241-151/8.4.9 - Providing cross linking to potentially relevant content

Faydali Kaynaklar
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8.5. Ana Sayfaya Erisim

itkke
internet sitesindeki tiim alt sayfalardan ana sayfaya erisim baglantisi sunulmalidir.

Aciklama

Kullanicilarin biylk bolim, yeni bir sayfaya erismek istediklerinde veya bulunduklari sayfada bir sorun yasadiklarinda
ana sayfaya donme egilimi gostermektedir. Kullanicilarin kolaylikla ana sayfaya erisebilecekleri bir baglantiya internet
sitesindeki biitlin sayfalarda yer verilmesi, olumlu algi olusmasina katki saglayacaktir.

Yonergeler

e internetsitelerindekiher sayfadan ana sayfaya kolay erisim icin “Ana Sayfa” isminde bir baglantiya yer verilmelidir.

e Alt sayfalarda, zamandan tasarruf ve hizli erisim imkani sunan ekmek kirintisi (breadcrumbs) yapisi
kullanitmalidir.

e Ana sayfaya, her sayfada bulunan kurum logosu tiklanarak gidilebilmelidir ancak bu yontem ana sayfaya gitmek
icin tek yol olarak goriilmemelidir.

e Ardisik adim iceren islemlerden sonra kullanicinin islemini tamamlamasi durumunda dogrudan ana sayfaya
gonderilmemelidir. islemin tekrarlanabilecedi ya da alt bélimde baska bir fonksiyon kullanilabilecegi dikkate
alinarak ardisik adimlarin oldugu alt bolimlerde kalinmali, ancak bu bélimlerden de ana sayfaya donis
yapilabilmelidir.

Ornek
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Ornek sitede, kullanicilarin farkl alt sayfalardan ana sayfaya ulasabilmesi icin “Ana Sayfa” baglantisina yer verilmistir.
Referanslar

e IS0 9241-151/6.11 - Identifying the website and its owner
e IS0 9241-151/8.4.11 - Linking back to the homepage or landmark pages

Faydali Kaynaklar
e https://www.w3.org/WAI/

e https://www.nngroup.com/articles/scaling-user-interfaces/
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8.6. Olumlu ilk izlenim

itkke
Ana sayfa, internet sitesini ilk defa ziyaret eden kullanicilar Gzerinde olumlu ve givenilir bir etki birakmalidir.

Aciklama

Kullanicilarin internet sitesi igerisindeki islemlere ulasmak igin ana sayfayl siklikla kullandiklari bilinmektedir. ilk
izlenimi olumlu olan internet siteleri, kullanicilar tarafindan daha gulvenilir ve kullanilabilir gorilmekte, daha ¢ok
tercih edilmektedir. ilk izlenimi iyi olmayan siteler ise kisa siirede terk edilmekte ve kullanicilar icin cok giizel, faydali
fonksiyonlar barindirsa dahi kullanilmasi mimkin olmamaktadir.

internet siteleri insanlar tarafindan iki farkli seviye de degerlendirilir. ilk seviyede; istemsiz, otomatik ve cok hizli
degerlendiren, basit iliskileri ve desenleri cok hizli algilayan bir sistem vardir. ikinci seviyede ise daha yavas calisan
ve daha fazla efor gerektiren, ayni zamanda dikkatimizi toplamamizi gerektiren bir sistem vardir. internet siteleri ilk
seviyedeki sistem tarafindan daha onceki tecriibelere dayali olarak cok hizli bir sekilde degerlendirilir. Site gérinimi
ne kadar fazla ikinci seviyede dikkat ve efor gerektirirse, kullanici tarafinda ki olumlu algi seviyesi de o derece diisecektir.

Yapilan arastirmalarda, kullanicilarin en fazla odaklandiklari alanlarin; logo, ana mend, arama kutusu, sosyal ag
baglantilari, sitenin genel goriinim, yazili icerik ve sitenin alt bolimu oldugu gorilmustir.

Yonergeler

e internet sitesi ilk birkac saniye icerisinde kim oldugunu, neler sundugunu ve kullanicilar icin neden énemli
oldugunu verebilmelidir.

e Kullanicilarin itk anda siteyi okudugu degil, gozleri ile taradigi unutulmamalidir.

e  Kurumsal kimlik ilkeleri cercevesinde acik, belirgin ve cok iyi tasarlanmis bir logoya sahip olunmalidir.

e Anlasilir ve kullanimi kolay bir navigasyon yapisina sahip olunmalidir.

e lletisim bilgileri kolay bulunabilir ve erisilebilir bir alana konumlandiritmalidir.

e internet sitesi arayiizleri gérsel olarak dengeli olmalidir. Bunun igin internet iizerinden iicretsiz olarak sunulan
1zgara (grid) sistemleri kullanilabilir.

e  Farkli renk ve yazi tipi kullanimi sinirlandirilmalidir. 4'ten fazla renk ve 2'den fazla yazi tipine yer verilmesi,
kullanicilarda gokkusagi etkisi olusturarak ilk anda olumsuz estetik ve gorsel kaos algisi olusturabilir.

e Kullanicilara sunulan islem baslatma dgeleri (Orn. Diigme, baglanti vb.), ayni derecede dnemli gosterilmemeli,
dnem derecesini ortaya koyacak sekilde tasarlanmalidir. Ogelerin dnemi ilk bakista anlasilabilmeli, kullanicilari
dusundirerek zihnini zorlamamalidir.

e internet sayfalarinda veya ekran gériintiileri izerinde “5 saniye testleri” gerceklestirilebilir.

e Ana sayfaya konumlanan resimler, kurumun amacini destekleyecek sekilde olmalidir. Ancak resmin kendisi

kurumun ontine hi¢bir zaman gecmemelidir.
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Ornek sitede, ana sayfadaki icerikler gruplandirilmis, kullanicilara karmasik olmayan bir ana sayfa sunulmustur.
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Referanslar
e |SO 9241-151/8.3.8 - Informative home page

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/first-impressions-human-automaticity/
e  https://www.usertesting.com/blog/2015/04/15/why-first-impressions-matter/
e https://research.google.com/pubs/pub38315.html (The role of visual complexity and prototypicality
e regarding first impression of websites: Working towards understanding aesthetic judgments)
e  https://conversionxl.com/blog/first-impressions-matter-the-importance-of-great-visual-design/
e http://news.mst.edu/2012/02/eye-tracking_studies_show_firs/




9. SAYFA YAPISI

Gelistirilecek ya da giincellenecek olan internet sitesinin ana sayfasinin ve tim alt sayfalarinin sade ve anlasilabilir
olmasina dikkat edilmelidir. internet siteleri temel gorsel tasarim prensipleri g6z éniinde bulundurularak tasarlanmali,
sitenin tamaminda icerik ve 0Odgelerin yerlesimi acisindan tutarlilik saglanmalidir. Sayfa yapisi olusturulurken,
kullanicilarin aradiklari bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasabilecekleri yapilar tercih edilmelidir.

Bu bélimde;
e Anlasilir Hata Mesajlari
e  Beyaz Alan Kullanimi
e Cerceve Kullanimi
e  Dikey Kaydirma
e Gorsel Tasarim Prensipleri
e Hedef Kitleye Uygun icerik
e lgerik Organizasyonu
e ipucu Metni
e Islem Yapilan Sayfalar
e Karsilama Ekranlar
e  Kullanici Kontroli Disinda Acilan Pencereler
e Liste Yapisi
e Renk Kullanimi
e Sade ve Anlasilir icerik
e  Satir Uzunlugu
e  Sayfa Hiyerarsisi
e  Sayfaicerikleri
e Sayfa iceriklerinin Giincelligi
e  Sayfa Uzunlugu
e  Sayfalama Yapisi
e Sonsuz Kaydirma
e Tablolarda Satir ve Sttun Basliklari
e Tablolarda Satir ve Siitun Boyutlari
e  Tutarli Sayfa Tasarimi
e  Yatay Kaydirma
e Yazdirilabilir icerik

ilkeleri ele alinacaktir.
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9.1. Anlasilir Hata Mesajlari

ilke
Hata mesajlari acik ve anlasilir olacak sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama

Hicbir kullanici hata yapmak istemez. Kullanicilarin site kullaniminda belirli amaclari mevcut olup bu amaclari icin
zihinlerinde olusturduklari modele gore hareket ederler. Genellikle zihinlerindeki model, mevcut sistem modeli ile
uyusmadiginda ya da fiziksel ya da bilgi kaynakli veri girisi hatasi yapildiginda beklenmedik bir sonucla karsilasirlar ve
kendilerine bu durum hata mesajlari ile bildirilir. Hata mesajinin tasariminda, kullanicinin hatayi nicin yaptiginin dogru
analizi biylik onem tasir. Hata mesajlarinin icerikleri, kullanicilarin hatalarini diizeltebilmeleri ve tekrar ayni hatayi
yapmamalari icin olduk¢a dnemlidir. Dogru planlanmamis hata mesajlari, kullanicinin bilgisayar sistemine ve internet
sitesine olan glvenini ciddi oranda dusurur. Bircok kullanici hatanin kendisinden degil, sistemden kaynaklandigini
diistineceginden hata mesajlari bu durumun telafisinde biyik 6neme sahiptir. Kullanicilar genellikle bilgisayar karsisinda
hata yaptiklarinda kiiclik dismek istemedikleri icin bu sekilde davranmalari literatiirde dogal karsilanmaktadir.

Yonergeler

e Hata mesajlarinin icerikleri, kullanicilara hatanin nedenini ve nasil diizeltilebilecegdini acik ve anlasilir bir dille
sunmalidir.

e Hata mesajlari verilirken, kullanicinin anlamayacagi ya da karisiklik yasayabilecegdi hata kodlarinin ve teknik
ifadelerinin kullanimindan kac¢inilmalidir.

e Hata mesajlarinin internet sitesi icerigi ile ayni dilde verilmesine dikkat edilmelidir.

e Hata mesajininicinde kullanicinin girmis oldugu veri mimkiinse gdsterilmelidir. Bu sekilde kullanicinin hatasini
gorerek fark etmesi saglanacaktir.

e Hatanin olusmasinda kullanicinin yapmak istedigi gorev aciklanmalidir. Bircok hata kullanicinin yapmak istedigi
degil, bir baska gorevi secmesi sonucunda olusur. Bu nedenle hata mesajlari hedef gorevi tanimlamalidir (Orn:
2011 yili icerisindeki envanter kayitlarinda aramis oldugunuz “kamis” kaydina ulasilamamaktadir).

e Hata mesajlarinin verilmesi icin gecikmeden harekete gecilmelidir. Bir opsiyonu sectikten sonra bir ya da birkac
asamanin ardindan bu opsiyonun gecerli olmadigini belirtmek yanlistir. Hatalar dogru zamanda tespit edilip
olabildigince erken ve hata bilgisi icerecek bicimde kullaniciya sunulmali, diizeltme icin mimkiinse olanak
saglanmalidir.

e Gercek anlamda gerekmedikce “Uzgiiniiz. Daha sonra tekrar deneyiniz” tiiriinde mesajlar kullanilmamalidir.

e \Veri sorgulama sistemlerinde bazi durumlarda kaydin bulunamamasi arayizde hata olarak yorumlanmamali,
kullaniciya olumsuzluk iceren bir mesaj dili ve ikon gosterilmemelidir

e Hata mesajlari ile uyari mesajlari birbirine karistirilmamali, gerek soz dizimsel ve anlamsal, gerekse gorsel
olarak birbirinden ayri ve tutarli tasarlanmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, hata mesajl acik ve anlasilir bir ifade ile sunulmustur.
Referanslar

e IS0 9241-151/10.3.2 - Providing clear error messages

Faydali Kaynaklar
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9.2. Beyaz Alan Kullanimi

ilkke
Sayfa iceriklerinin okunmasini kolaylastirmak icin icerikler arasinda uygun genislik ve yiikseklikte beyaz alanlar
kullanitmalidir.

SAYFA YAPISI

Aciklama
icerikteki beyaz alanlar, kullanicilarin icerigi daha rahat okumasina ve istedigi bilgiye daha kolay ulasmasina yardimci
olmaktadir.

Yonergeler
e  Sayfanin bolimleri arasinda beyaz alan kullanimina 6zen gdsterilmelidir.
e Gorsel ve metin igeriklerinin arasina tutarli olacak sekilde beyaz alan eklenmelidir.
e  Metin iceriklerinin satir araliklari ve paragraf arasinda kullanilan bosluklar gozli yormayacak sekilde
tasarlanmalidir.
e  Simetriye, kullanilan beyaz alanlarin dengeli olmasina ve tutarliia dikkat edilmeli, bilesenlerin hizalanmasi
ozellikle ihmal edilmemelidir.
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Ornek sitede, icerikler ic ice verilmis, farkli tirdeki icerikler gorsel olarak belirgin hale getirilmemistir.
Referanslar

e 150 9241-151/9.3.17 - Use of “white space”

Faydali Kaynaklar
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9.3. Cerceve Kullanimi

ilke
internet sitesi kodunda cerceve (frame) etiketi kullanimindan kacinilmalidir;

Aciklama

internet sitelerinde gerceve (frame) etiketi kullanildifinda, tarayicilar desteklemedigi icin ileri-geri diigmeleri ya da
sayfa kaydirma gibi konularda problem yasanabilmektedir. Cergeve kullaniminin gerekli oldugu durumlarda, her cerceve
icin anlamli ve anlasilir isimler verilmeli, cercevelerin kullanilma amaci ve varsa birbirleriyle iliskileri HTML kodunda
acikca belirtilmelidir. Ayrica, kullanicilarin cerceveleri goriintileyemedikleri durumlara yonelik metin iceren sayfalar
hazirlanmalidir. Son yillarda akiskan tasarim ve CSS teknolojisi kullanimi yayginlastikca frame etiketinden uzaklasilmis
olsa da benzer sorun yaratabilecek yaklasimlardan 6zellikle kacinilmasi 6nem tasimaktadir.

Yonergeler
e internet sitesi kodlanirken tarayicilarin destekledikleri giincel diller tercih edilmelidir.
e  Farkli tarayicilarda problem yaratabilen HTML diline ait cerceve (&frame—>) etiketini kullanmamaya &zen
gosterilmelidir.
o |FRAME etiketide benzer sekilde zorunlu olmadikca kullanilmamasi gereken bir etiket olarak degerlendirilmelidir.
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Ornek sitede, harita hizmeti cerceve kullanimi ile sayfa icerisine yerlestirilmistir. Bu tir kullanimlar internet siteleri icin kolaylik

saglamaktadir. Ancak sayfalari bélimlemek icin kullanilan ¢erceve yapilarindan zorunlu olmadik¢a kaginilmalidir.

Referanslar
e IS0 9241-151/9.3.10 - Using frames with care
e SO 9241-151/99.3.11 - Providing alternatives to frame-based presentation
e IS0 9241-151/9.3.12 - Providing alternative text-only pages

Faydali Kaynaklar
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9.4. Dikey Kaydirma

ilke
Butiunlik iceren ve kullanicilarin detayli bilgilendirilmesine yonelik hazirlanan uzun sayfalarda dikey kaydirma cubugu;
icerigin kiiclk parcalara boliinebildigi durumlarda ise sayfalama yapisi tercih edilmelidir.

Aciklama

Dikey kaydirma islemi, tarayicilarin ve mobil uygulamalarin yaygin kullandi§i, 6zellikle parmak ile kullanimda parmak
hareketi ile oldukca kolaylik saglayan birden daha ¢ok ekrani kaplayan bilgiyi hizli ve kolay 6zimseme icin kullanilan
bir tekniktir. Kullanicilara detayli bilgi verilmesi gereken uzun ve yogun icerikli sayfalarda kullanicilarin siirekli farkl
sayfalara yonlendirilmesi veya sayfa icindeki baglantilari izlemek zorunda birakilmasi dikkat dagitabilir ve verilmek
istenen mesajin algilanmasini engelleyebilir. Bu nedenle uzun sayfalarda dikey kaydirma ¢ubugu kullanilmasi uygundur
icerik birbirinden kavramsal olarak ayriise ayri sayfalara gecis yapilarak devam edilmesi daha uygun kabul edilmektedir.

Yonergeler

e Uzun sayfa kullaniminin zorunlu oldugu durumlarda dikey kaydirma cubugu kullanitmalidir.

e Dikey kaydirma cubugu kullanilsa bile sayfa icinde navigasyon sadlayacak baglantilara yer verilmelidir.

e Sayfaiceriginin sonlandigini distindiirecek bilesenlerin kullanimindan kacinilmalidir. Kullanicilarin sayfanin en
altinda bekledikleri bilesenler birinci ekran kisminin gorinir boliminin alt kismina yerlestirildigi takdirde
kullanicilar daha asagida icerik olmadigini distiinmektedir.

e Ozel bir durum olmadigi ya da nihai metin dokiimani gériintiilenmedigi siirece 5-6 ekran boyundan daha uzun
kaydirmanin tercih edilmemesi uygun gérilmektedir.

Ornek
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Ornek sitede, sol tarafta iceriklere yonelik baglanti listesi olusturulmus, kullanicilarin istedigi icerigin bastigina tiklayarak ilgili sayfaya ulasmasi
kolaylastirilmistir. Ayrica dikey kaydirma cubugu ve “basa don” diigmesi kullanilarak gerekli navigasyon saglanmistir.

Referanslar
e SO 9241-151/8.4.14 - Subdividing long pages
e IS0 9241-151/9.3.7 - Minimize vertical scrolling

Faydali Kaynaklar
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9.5. Gorsel Tasarim Prensipleri

itkke
internet sitelerinin tasariminda temel gorsel tasarim prensiplerinden yararlanilmalidir.

Aciklama
Temel gorsel tasarim prensipleri, uzun siiren deneysel ¢alismalar, denenmis tasarimlarin olgunlasmasi ve psikolojik
calismalarla ortaya konulmus, insanlarin gorsel algi sisteminin nasil calistigini aciklayan bir dizi kurallar ilkesidir.

Ornegin, yakinlik (proximity) prensibine gére birbiri ile iliskili olan mendilerin, baglantilarin, ikonlarin ve resimlerin
birbirlerine yakin olacak sekilde yerlestirilmesi, anlamsal olarak 6ziimsenmelerini kolaylastirmaktadir.

Diger taraftan, benzerlik (similarity) prensibine gére renk, sekil, boy ve pozisyon olarak benzeyen 6geler birbirleri ile
iliskiliolarak degerlendirilecediicin, benzer fonksiyonlarin bu sembollerle belirtilmesidaha giiclendirici etkiyapmaktadir.
Ornegin, <& & Il > > sembolleri, yan yana durdugunda ileri geri navigasyon yapisi algisi uyandirirken bunun
yerine benzerlik algisi yaratmayan farkli semboller kullanildiginda ayni etki saglanamamaktadir.

Gorsel tasarim prensipleri ¢cok boyutlu olup bu konuda yazilmis olan 6nemli kitaplarin ve dokimanlarin tasarimci
tarafindan okunmasi biyik cnem tasimaktadir. Gorsel denge, beyaz alan kullanimi, renk agirliklari, karsit renkler,
sicak soguk renkler, geometrik dengeler, Gutenberg deseni, altin oran gibi prensiplerin 6grenilmesi, site basarisinda
biyik fayda saglayabilmektedir.

Yonergeler
e internet sitesinde, ayni sayfada ya da farkli sayfalarda kullanilan 8§eler birbirini tamamlamali ve bir biitiiniin
parcalari gibi tutarli olmalidir.
e Birbiriile iliskili olan meniler, baglantilar, ikon ve resimler birbirlerine yakin olacak sekilde gruplanmalidir.
e Renk,sekil,boyve pozisyon olarak benzeyen 6geler (digme, meni, baglantivb.) benzer sekilde bicimlendirilmelidir.
e Onemli olan ve dikkat cekmesi istenen geler digerlerine gore daha belirgin (boyut, renk, pozisyon, sekil vb.)
olarak tasarlanmalidir. Bunu yaparken tutarlilik ilkesine dikkat edilmelidir.

Ornek R o

Ornek sitede form alani ile “BASVURU YAP” diigmesinin iliskili oldugu acik bir sekilde belirtilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.1.3 - Appropriateness of content for the target group and tasks
e IS0 9241-151/9.2 - Observing principles of human perception

Faydali Kaynaklar
e https://www.interaction-design.org/literature/topics/gestalt-principles
e  https://www.usability.gov/what-and-why/visual-design.html
e https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/30557/6-guidelines-for-exceptional-website-design-and-
usability.aspx
e https://www.smashingmagazine.com/2015/04/design-principles-compositional-flow-and-rhythm/
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9.6. Hedef Kitleye Uygun icerik

ilke
Kullanilan icerikler, internet sitesinin hedef kitlesi icin anlamli, kolay ulasilabilir ve kullanilabilir olmalidir.

Aciklama
internet sitesinde paylasilan icerik kullanicilarin siteye giris amacina uygun olmali ve kullanicilar aradiklari bilgiye
kolayca ulasabilmelidir. Bilgiye ulasmada zihinsel efor diisiik olmali, hizli erisim saglanmali ve kullanici kontroliniin

yiksek oldugu hissettirilmelidir.

Yonergeler

e cerikler hazirlanirken yabanci kelimeler, teknik terimler ve kisaltmalar mutlaka aciklamalari ile birlikte
verilmelidir.

o Hedef kitlenin yasi, cinsiyeti, editim durumu, sosyo-ekonomik seviyesi gibi 6zellikler g6z oniinde bulundurularak
acik ve anlasilir bir dil tercih edilmelidir.

e Siteicindekibasliklar ve gérsellerile site icerigi tutarli olmali, kullanicilarin aradigi bilgiye dogrudan ulasabilmesi
saglanmalidir. Cimle uzunlugu kisa tutulmali, ¢ok fazla satirli ve devrik cimlelerden kaginilmalidir.

e lceriklerde tutarli bir anlatim dili kullanilmali ve miimkiin oldugunca ayni kalemden cikmis izlenimi verilmelidir.

Ornek

= Cift hattan teskil edilmig her bir yol uzunlugu 13.500 m den ikaret toplam 27000 m yol vardir.

= Bodaz gecisi batirma tinelle yapilmig olup hat 1 batirma tinel vzunlugu 1386.999 m, Hat 2 Batirma tinel
uzunlugu 1385.673 m dir.

= Batirma tdnelin Asya ve Avrupa cihetinde devami delme tinellerle saglanmis olup Hat 1 delme tinel
uzunlugu 10837 m, Hat 2 delme tinel uzunlugu 10816 m dir.

= Yol tiineller igerisinde balastsiz yol olup tiinel diginda klasik balasth yoldur.

= Kullamilan raylar UIC B0 Lk ve mantan sertlestinlmig raylard.

= Baglant malzemeleri elastik malzeme tipi olan HM tipi malzemedir

= 18 m vzunlugundaki raylar uzun kaynakl ray haline getirilmistir.

» Tiinel igensinde LT bloklar kullanilmustir.

= Marmaray yol bakimi Tesebbisimiz tarafindan en son sistem makinelerle , EM ve UIC normlan
dogrultusunda hazirlanmig clan TCOD Yol Bakim el kitabi ve imalatgr firmalann bakim prosedireri
dogrultusunda aksatilmadan icra edilmeltedir

» Her giin dizenli olarak hattin gdzle muayenesi yapllmakta, her ay son derece hassas makinelerle raylann
ultrasonik muayeneler yapiimaktadic

= Tanellerin kontrol ve bakimlan da ayni standartlara uygun olarak yapilmaktadir.

= Marmaray igletmesinin Yol Maddrligine bagh Yol Bakim Onanm Middrliginde 1 Miiddr, 1 Bakim Cnanm
Sefid Mihendis,3 sirveyan ve 12 isciile bakim hizmetlen yirdtaimektedi

Ornek sitede, kisaltmalar ve teknik terimler kullanilmis fakat bunlarin ne anlama geldigi sayfa icinde belirtilmemistir.

Referanslar
e 1S09241-151/ 6.6 - Recognizing the purpose of a Web application

Faydali Kaynaklar
e  https://usabilitygeek.com/designing-content-heavy-websites/
e  https://usabilitygeek.com/usable-content-is-king/
e  https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/writing-for-the-web.html
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9.7. icerik Organizasyonu

ke
internet sitesindeicerikler, aralarindaki kavramsaliliskiler ve organizasyon gz éniinde bulundurularak diizenlenmelidir.

Aciklama

Kullanicilarin aradiklari bilgiye kolaylikla erisebilmesi ve yapmak istedikleri islemleri kolaylikla yerine getirebilmesi cok
onemlidir. Bu nedenle, internet sitesinde icerikler olusturulurken icerigin mantiksal olarak bolinmesi, 6nem sirasina
gore yerlestirilmesi ve bilgiler arasinda hiyerarsik bir yapinin kurulmasi beklenmektedir. Kullanicilarin zihninde dogru
bir kavramsal harita olusturulabildidi takdirde istenilen hedefe kolaylikla ulasabilmeleri mimkiin olacaktir.

Yonergeler
e internet sitesi tasarimina baslamadan &nce biitin meni ve iceriklerin bulundugu; mantiksal iliskilerin ve
bilgilerin 6nem sirasinin gorildigu bir site haritasi hazirlanmalidir.
e cerikler diizenlenirken ilgi (yakinlik) diyagramlari, UML (Birlesik Modelleme Dili) diyagramlari ya da kavram
haritalari kullanilabilir.
e Site hazirlanmadan once drnek bir kullanici kitlesi ile kart siralama teknigi calismasi yapilarak mend ve icerikler
gruplanabilir.

Ornek

Ana Sayfa Temel Menii igerik Sayfalan
Meni 1 e — Igerik 1
Mend 2 f— fcerik 2
.3 Menda p— icerik 3
Meni g f— fcerik 4
Mena 5 o Igerik 5

Ornek resimde bir internet sitesi icin icerik planlama semasi verilmistir. Ana sayfanin altinda meniler 6nem sirasina gére dizilmis, her meni

ile alakali icerikler onun altina yerlestirilmistir.

Referanslar
e 150 9241-151/7.1.2 - Designing the conceptual model

Faydali Kaynaklar
e  http://blog.usabilla.com/the-ultimate-guide-to-content-organization-in-web-design/

e  https://www.nngroup.com/articles/flat-vs-deep-hierarchy/
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9.8. ipucu Metni

ilke

internet sayfalarinda kullanicilarin anlamakta zorlanacagi 6geler icin ipucu metni kullanitmalidir.

Aciklama

internet sitelerinin arayiizlerinde kullanicilarin asina olmadi§i bazi 6geler yer alabilmektedir. Bu tiir gelerin kullanicilar

acisindan daha anlasilir olmasi icin ipucu metinleri kullanilabilmektedir. Ogelerin {izerine fare imleci ile gelindiginde

goriinen ipucu metinleri, 6ge ile ilgili aciklayici ve yardimci bilgileri gorintiler.

Yonergeler

Ornek

Acik ve anlasilir olan baglanti metinleri icin ipucu metni kullanilmamalidir.

Baglanti metinlerinin gerekli durumlarda ipucu metinleriile desteklenmesianlasilirliginiartiracagr icin kullanimi
tercih edilebilir.

Dokunmatik ekranli cihazlarda kullanilan tarayicilarda ipucu metninin gdsterilemeyecegi dikkate alinmalidir.
Ancak 3B dokunma (3D touch] teknolojisinin yayginlasmasi ile bu durum ortadan kalkabilir.

Metinsel etiketi olmayan arayiz 6geleri icin ipucu metni kullanilmalidir.

Kullanicilar tarafindan ¢ok sik kullanilmayan ve belirli internet sitelerine 6zel tasarim dgeleri igin ipucu metni
kullanilmalidir.

ipucu metni kullanimi yerine tasarim 6gesinin anlasilir hale getirilmesi tercih edilmelidir. Bir tasarim 6gesi ipucu
metni kullanimini gerektiriyor ise genel bir kaide olarak bu 6genin koti tasarlandigi sdylenebilir.
Kullanicilarinipucu metnindeyeralanicerikile etkilesimigerekiyorsa, buicerik ipucu metniolarak sunulmamalidir.
ipucu metinleri, kolaylikla kesfedilebilir bir tasarim ile sunulmalidir. Kullanicilar gérsel ipuclari olmadigi siirece
hangi 6gelerin ipucu metni icerdigini anlamakta zorlanabilirler.

ipucu metinleri kisa ve aciklayici / yardimci bilgiler icermeli, ekranda var olan bilgilerin tekrari olmamalidir.
Statik / sabit icerige sahip olmali, icerigi stirekli degismemelidir.

Yerlesimi ve tasarimi uygun, anlasilir olmali; farkli ve etkilesim kurulabilir tasarim 6gelerini animsatmamalidir.
Baglantilarin amaci ya da nasil bir icerige erisim sagladigi, ipucu metinleri ile kullaniciya sunulabilir.

ipucu metni, temel navigasyon siirecinin gerceklesmesi icin gerekli temel bilgilerin hepsini barindirmamali,
yalnizca yardimci bilgi olarak yer almalidir. Kullanicripucu metinlerini mutlaka okumak zorunda birakilmamalidir.

Kamu Kuifuemban
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Ornek sitede, kurum logolart ile olusturulan baglantilarin lizerine fare imleci ile gelindiginde, hedef icerige yonelik ipucu metni cikmamasi,

kurum logolarini tanimayan kullanicilarin karisiklik yasamasina neden olmaktadir.

Referanslar

ISO 9241-151/ 9.4.5 - Self-explanatory link cues
ISO 9241-151/ 9.4.9 - Marking links to special targets

Faydali Kaynaklar

https://www.nngroup.com/articles/title-attribute/

https://uxplanet.org/tooltips-in-ui-design-f63e117aa3d1
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9.9. islem Yapilan Sayfalar

ilke
islem yapilan sayfalarda ekran amaca 6zel gruplanmis bsliimler halinde kullanilmalidir.

Aciklama

Kullanicilar internet sitelerine bilgi almak amaciyla girdigi gibi, bazi hizmetlerden yararlanmak icin de girebilmektedir.
Hizmet alinan sayfalar diger sayfalardan farkli olarak degisken yapida olabilir. Ornegin, bazi kriterler girilerek sorgulama
yapilmak istenen sayfalarda, girilen kriterler degistikce elde edilen sonu¢ da dedismektedir. Kullanicilar ayni sayfada
farkli kriterler girerek tekrar islem yapabilmektedir. Yeni islem yapmak isteyen kullanicilar, sayfa icerisinde ileri-geri
ozelligini kullanmadan sadece kriterleri degistirerek ayni sayfada ilgili sonuca ulasabilmelidir. islemlerin ayni sayfada
yapilmasi kullanicilarin internet sitesine bagli kalmasini saglamaktadir.

Yonergeler
e \Verigirisi, sorgulama vb. islemlerin yapildi§i sayfalarda gruplama ve bolimlendirme yapilmalidir.
e Kullanicilarinverigirisiyapacagialanlarile islem sonucunu gosteren alanlar gorsel olarak birbirinden ayrilmalidir.
e  Kullanicilarin tarayici 6zelliklerine ihtiya¢ duymadan islemler arasinda gezinebilmesi saglanabilmelidir.
e Verilen hata, uyari ve bilgi mesajlari, icerikten belirgin sekilde ayirt edilebilmelidir.
e Disey hizalama yapilmali, diisey olarak hizalanan bilesenlerin olusturduklari toplam grup sayisi en aza
indirilmelidir.

Ornek

ana AT | megss | yaramm [ S00m vilEsiEr Farsnkle RERS] SOTQU | $5SEEmE OIS

Al L4 g Gankays T W bl e Sk aFar v
e ztat ' Faizel : v wazd

Aria Prissel T Ktami Lea# ) L Firwidi Valfta

LLE W]

Ornek sitede, sorgulama yapilan kriterler sayfanin iist kisminda yer almakta, girilen degerlere uygun sonuclar ise alt kisimda bulunmaktadir.

Referanslar
e 150 9241-151/7.1.6 - Level of granularity

Faydali Kaynaklar
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9.10. Karsilama Ekranlari

ke
internet sitesine ilk giriste, kullanicilarin istedi disinda acilan pencerelerin (pop-up) kullanimindan kacinilmalidir.

Aciklama

SAYFA YAPISI

Kendiliginden acilan pencereler kullanicilari rahatsiz etmekte ve kullanicilarin dikkatlerinin dagilmasina neden
olmaktadir. Kullanicilar bu tir pencereleri reklam olarak algilayarak, iceriklerini incelemeden kapatmaktadir.
Dolayisiyla verilmek istenen mesaj kullanicilara iletilememektedir. Bu tir yaklasimlarin ayrica site kalite algisini
olumsuz etkiledigi unutulmamalidir.

Yonergeler

e Siteye ilk giriste acilir pencere (pop-up) kullanimindan kacinilmalidir.

e Acilir pencere kullanilmasi gerekliyse, kullanicilara mutlaka bu pencereyi kapatabilme secenegdi sunulmalidir.

e  Kullaniciya bir kez acilmasi beklenen 6nemli duyurular siteye ilk giriste goriintilenmeli, yeniden ziyarette tekrar
acilmamasi icin ¢erez yontemi ile énlem alinmalidir. Kullanicilarin tamaminin ana sayfadan siteye girmedigi,
arama motorlarindan alt sayfalara dogrudan erisimin 6nemli boyutta oldugu ve yalnizca ana sayfaya yerlestirilen
onemli duyuru vb. iceriklerin tim kullanicilara ulasmayabilecedi unutulmamalidir.

Ornek

MOBIL UYGULAMA
DEVREDE!

Appstore. Google Play ve Windowsstore'dan KAP mobil uygudamasint deretsiz indirebilirsiniz.

Ornek siteye girildiginde, kullanici kontroliinde olmadan otomatik olarak sayfanin iizerinde bir pencere acilmaktadir.

Referanslar
e 1S5S0 9241-151/8.3.10.1 - Avoiding unnecessary splash screens
e 150 9241-151/8.3.10.2 - Skipping splash screens

Faydali Kaynaklar
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9.11. Kullanici Kontrolii Disinda Acilan Pencereler

itkke
internet sitelerinde bir baglantiya tiklandiginda yeni sayfada gereksiz ve istem disi acilan pencerelerin kullanimindan

kacinitmalidir.

Aciklama

Yeni sayfada veya yeni sekmede acilan pencereler, kullanicilarin dikkatini dagitmakta ve karisiklik yasamalarina
neden olmaktadir. Ozellikle yeni acilan pencerenin mevcut sayfanin {izerinde agilmasi, kullanicilarin mevcut sayfaya
donme konusunda zorluk yasamasina neden olmakta, internet sitesinin kullanilabilirligini ve erisilebilirligini olumsuz

etkilemektedir.

Yonergeler

e Bir baglantiya tiklandiginda yeni pencerede ya da yeni sekmede acilan sayfalar hakkinda kullanicilar
bilgilendirilmelidir.

e Kullaniciistegi disinda acilan bu pencereler, sadece mevcut sayfadan ¢ikilmasinin istenmedigi durumlarda ya da
yardim sayfalarinda kullanitmalidir.

e ceriklerin yeni sayfada acilmasinin gerekli oldugu durumlarda ise kullanicilara bu bilgi anlasilir olacak sekilde
verilmelidir.

e Yeni pencere acildiginda kullanicilar tarafindan boyut ayarinin yapilabilmesi engellenmemelidir.

Ornek

A7 'persunel.abchastanesi.gm.{r o B

. %

o

Ornek sitede, ana sayfada bir meniiye tiklandiginda acilan sayfa kullaniciya bilgi vermeksizin yeni sekmede acilmakta, sitenin kullanilabilirligi

azalmaktadir.

Referanslar
e S0 9241-151/8.3.11 - Avoiding opening unnecessary windows

Faydali Kaynaklar
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9.12. Liste Yapisi

ilke
Listeler bicimlendirilirken kullanimi kolay ve anlasilir olacak sekilde diizenlenmelidir.

Aciklama
internet sitelerinde yer alan listeleri, kullanicilarin etkin bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir.

Yonergeler
e Liste elemanlarinin metin dzellikleri, arka plan rengi ve bicimlendirmesi tutarli olmalidir.
o Listelericerdikleri elemanlarin alakalarina gore gruplandiritmalidir. Gruplara iceriklerine gore anlamli basliklar
verilmeli ve her liste elemani sadece ilgili oldugu baslik altinda yer almalidir.
e Birlistede 7 bilesenin Ustiine ¢ikildigi takdirde gruplamaya da ara cizgiile bilesenler mantiksal olarak ayrilmalidir.
o Listelerde kronolojik ya da 6nem sirasina gore siralama yapilmali, 6nemli olanlar ve dnce yapilanlar daha Uste
yerlestirilmelidir. Hi¢bir siralama verisi yok ise alfabetik siralama tercih edilmelidir.

Ornek

FURLATRS. FTRATES

‘N ANADOLU

UNIVERSITES! UniversiTEr iz [EISIREEIR GRETIM  OGRENCI BAEMLERT  ARASTIRMA  KAMPUSTE YASAM  E-EGITIM

Eomgmsal & Sayilala Unpesrsdem & Eorpllar
w Haklonrs w Gonel Sokrosarik @ fladya Morker Friluphar=
& Weden Anadodu Onivsesites: o ldan Binmdes & FAg ve Belgaler
w Yirsti & Firimier » Bdni Edinme : e
il

i il ® Merkesie & Moewpuat

s Kurumsal Kimbic s Bofumler kinl

Ornek sitede, ana liste ve alt listeler tutarli olacak sekilde tasarlanmis, ana ve alt listede secili olan liste elemanlari

benzer sekilde bicimlendirilmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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Renk Kullanimi

internet sitelerinde sade, tutarli ve uyumlu renkler tercih edilmelidir.

Aciklama
internet sitesinde kullanilacak renkler secilirken renk kodlarinin anlami, renklerin gorsel olarak nasil algilandigi ve

iletilmek istenen mesaj goz 6ninde bulundurulmalidir. Bununla birlikte, internet sitesi tasarlanirken, renk kullanimi ile

ilgili belirlenen standartlarin (ISO 9241-303) da yerine getirilmesi beklenmektedir.

Yonergeler

internet sitesinin genelinde kullanilan renkler tutarli ve birbiriyle uyumlu olmalidir.

Kullanilan renklerin, sunulan iceriklerin okunabilirligini ve anlamini olumsuz etkilememesine dikkat edilmelidir
Sayfa icinde ve sayfalar arasinda 3-4 farkli ¢esitten fazla renk kullanimindan kacinilmalidir,

Kullanilan ana renklerde, kurumun logosu, kurumun faaliyet alani ve dzelliklerini isaret eden renkler tGzerinden
hareketle kararlar verilebilir.

internet sitesi genelinde renk ve arka plan uyumuna dikkat edilmelidir.

Renklerin anlamlari mutlaka dikkate alinmalidir

Yalnizca renk ile bir bilgi iletilmemelidir. Renk sorunu olan monitérler ya da renk gérme sorunu olanlar bu
konuda sikinti yasayacaklardir

Yiksek doygunlukta renkli arka plan kullanilmamali, kirmizi Gzerine mavi, mavi tzerine kirmizi, yesil Uzerine
kirmizi ya da kirmizi zerine yesil gibi yalnizca renk kontrastina dayali metin gosterimi yapilmamalidir.

Aksini gerektiren onemli bir sebep olmadigi siirece yliksek doygunlukta renkler yerine pastel renklerin tercih

edilmesi uygundur.

Ornek
Tee oy 5 it oy G el R A ks hita L T, 1T
Miress] urzm
sekiorinun parlayan
yildiz
|+ ¢ Karglagtrmm o Yabnm Siseg Bagkamm Masaj| v Habarise
L Aeaclan Sihitaz
ieraki Hanm I Sagari Qykiian
g Tarkije
ik :
Ornek sitede, renkler sade ve tutarli olacak sekilde kullanilmistir.
Referanslar

ISO 9241-303 - Requirements for electronic visual displays
ISO 9241-151/9.3.9 - Using color

Faydali Kaynaklar
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9.14. Sade ve Anlasilir icerik

ilke
Kullanicilarin kolay 6ziimsemelerinin saglanmasi icin internet siteleri basit ve anlasilabilir bir yapida olusturulmalidir.
Bunun 6nemli bilesenlerinden biri de icerigin sade ve anlasilir olarak hazirlanmasidir.

Aciklama

Kullanicilarin ihtiyac duymadiklari ya da kaldirildiinda eksikligini hissetmeyecekleri icerikler, sitenin daha karmasik
hale gelmesine neden olacagi icin internet sitesinin kullanilabilirligini olumsuz etkileyecektir. Gereksiz uzatilmis
cimleler, tekrarlar, karmasik ciimle yapilari kullanicinin algisal performansini olumsuz etkiler. Kavramlarin net ve
temel ozellikleri ile anlatilmasi oncelikle saglanmalidir. Bunun yaninda gerekli goriilen durumlarda ornekler verilebilir.
Konusma dili ile hazirlanmis ve organize edilmeden, diizeltme yapilmaksizin sunulmus icerikler kullanici performansini
olumsuz etkilemekle kalmayip kullanici memnuniyetini de diislirecektir.

Yonergeler

o Hedefkitlenin ihtiyac duymadigi ya da kaldirildiginda eksikligini hissetmeyecedgi 6gelerin hicbiriinternet sitesinde
yer almamalidir.

e lcerigin kisimlara béliinmesi ve basliklar altinda toplanmasi anlasilirligini artiracaktir.

e  Gereksiz tekrarlardan ve agdali ciimlelerden kaginilmalidir.

e Baskanimiz, Midirimiz gibi konusma dili kullanimlarindan olabildigince kaginilmali, birden ¢ok Unlem isareti
iceren konusma yapilari kullanilmamalidir.

e (Gorsel tasarim prensipleri uyarinca gorsel karmasa olusturacak bilesenler sayfadan ¢ikarilmalidir.

e Beyaz bosluklarin yeterli 6l¢lde kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Ornek
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Ornek sitede fazla sayida ikon ve gorselin daginik olarak bulunmasi, site goriiniimiinii karisik hale getirmistir.
Referanslar

e IS0 9241-151/7.1.5 - Structuring content appropriately
Faydali Kaynaklar

e https://www.usability247.com/blog/usability-equal-simplicity/
e https://www.usability.gov/what-and-why/user-interface-design.html
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9.15. Satir Uzunlugu

ilke
Satir uzunluklari, internet sitesinin amacina gore belirlenmelidir.

Aciklama

internet siteleri gelistirilirken sitenin performansi veya kullanicilarin aliskanliklari g6z éniinde bulundurularak satir
uzunluklari belirlenmelidir. Uzun satirlarin ekran lzerinde okumayi ve takip etmeyi zorlastiracagi unutulmamalidir.
Yapilan arastirmalarda 60 cm okuma uzakligindan en uygun okunabilir satir uzunlugunun 6-14 cm arasinda oldugu
gorilmistir. Bu nedenle tam sayfa genisliginde metin kullanimi yerine kolonlar ya da resim / meni / icerik bloklari ile

yer paylasimi yapilarak tasarlanan metinler daha okunur olmaktadir.

Yonergeler
e  Kullanicilarin kisa siirede daha fazla bilgiye ulasmasi amaclaniyorsa satir uzunluklari 75-100 karakterden daha
uzun olmamalidir.
e  Uzun satirlar kullanmak yerine, madde imleri ve béliimlendirme tekniklerinden faydalanilmalidir.
e “Serif” fontlarin “Sans-Serif” fontlara oranla daha kolay okunmasi nedeniyle metin icinde “Serif” fontlar (Orn.
Times New Roman, Palatino, Cambria vb. kenarlari centikli) tercih edilmelidir
e Harflerin genis oldugu fontlarin birim alanda daha az metin icerecedi ve daha cok géz hareketi gerektirecedgi

disinulerek uygun font secimi yapilmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, satir uzunluklari kisa tutulmus, icerigin okunabilirligi artiritmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.1.6 - Level of granularity

Faydali Kaynaklar
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9.16. Sayfa Hiyerarsisi

ilke

internet sayfalarindaki icerikler 6nem sirasina gore yerlestirilmelidir.

Aciklama

internet sitelerini olusturan ana sayfa ve alt sayfalarda, sitenin amacina ve hedef kitlesine gore farkl bilgi veya
islemler digerlerine gére daha énemli ya da siklikla kullaniliyor olabilir. internet sitesi gelistirilirken bu durum goz
ontinde bulundurulmali, kullanicilar tarafindan daha sik tercih edilen islemler ve icerikler sayfa lizerinde daha kolay
ulasilabilecek yerlere yerlestirilmelidir.

Yonergeler

e Ana sayfada ve alt sayfalarda sik¢a kullanilan ya da 6nemli olan islemlerin / bilgilerin gorinir olmasi ve kolay
ulasilmasi saglanmalidir.

e Kullanicilar genellikle sayfalarda sola ve liste odaklanmaktadirlar. Bu sebeple, sik kullanilan bilgiler tercihen bu
alana yerlestirilebilir.

e Siralama, kullanim sikligina ve kronolojik oncelik-sonralik iliskisi g6z oniinde bulundurularak yapilandiritmalidir.
Hicbir iliski olmadigi takdirde alfabetik iliskiye dayandirilmalidir.

e slemlerin/ bilgilerin yerleri dinamik olarak sik sik degistirilmemelidir.

Ornek
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Ornek sitede, sik kullanilan islemler sayfada gruplanarak kullanicilarin kolay erisimi saglanmistir

Referanslar
e IS0 9241-151/ 6.7 - Prioritizing different design goals

Faydali Kaynaklar
e https://www.usability.gov/what-and-why/visual-design.html
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9.17. Sayfa icerikleri

ilke
internet sitesi icerikleri anlasilir, sade ve dilbilgisi kurallarina uygun olmalidir.

Aciklama
internet sitelerindekiiceriklerin sitenin amaci ile tutarli olmasi ve kullanicilarin ihtiyaclarini karsilamasi gerekmektedir.

Yonergeler

e internet sayfasindaki icerikler farkli kisiler tarafindan gézden gecirilmeli; hatali ya da eksik igerikler
dizeltilmelidir.

e cerikler hazirlanirken kurumun misyonu ve vizyonu ile kurumun sundugu hizmetler géz 6niinde bulundurulmali,
kullanicilarin beklentilerini karsilayacak baglanti ve iceriklere yer verilmelidir.

e cerigin daha anlasilir hale getirilmesiicin kullanicilari asiri ve gereksiz bilgiye bogmak yerine, icerigin kimler icin
oldugu, icerikte ne oldugu, bilgilerin ne zaman olusturuldugu, icerik ile ilgili varsa bir yer bilgisinin belirtilmesi
ve neden bdyle bir icerigin hazirlandigina dair sorularin cevaplanabilir olmasina dikkat edilmelidir.

e Kurumun hedef kitlesi icin gereksiz ya da 6nemsiz olan hicbir icerik [metin, gorsel vb.) internet sitesinde yer
almamalidir.

e Basili metne oranla daha kisa icerikler kullanilmali, taramaya uygun yapida basili materyale oranla daha cok
sayida bolim, paragraf ve basliklarla desteklenmelidir.

Ornek
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Ornek internet sitesinde, kurumun sundugu hizmetler géz dniinde bulundurularak gruplama yapilmis; icerikler basit ve anlasilir olacak
sekilde diizenlenmistir.

Referanslar
e 1S09241-151/7.1.4 - Completeness of content

Faydali Kaynaklar
e  http://www.userfocus.co.uk/resources/contentchecklist.html
e https://sherpa.blog/kisa-yazmak-ya-da-uzun-yazmak-iste-butun-mesele-bu#.WhbjjY7JJbcs
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9.18. Sayfa iceriklerinin Giincelligi

ilke
internet sitelerinde yer alan icerikler giincel tutulmalidir.

Aciklama
internet sayfalarinda yer alan iceriklerin giincelliginin ve gecerliliginin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Yonergeler

° internet sitesindeki iceriklerin glncelliginin kontrol edilmesi icin diizenli olarak godzden gecirme islemi
yapilmalidir. Onceki giincelleme (izerinden cok uzun siire gecmesi, sitenin giincellenmedigi, icerigin yeterli ve
giincel bilgileri icermeyebilecedi distincesini dogurur.

e  Giincel olmayan bilgiler ve icerikler giincellenmeli, glincelligini yitirenler kaldiritmalidir.

e Duyuru, haber, bilgilendirme gibi iceriklerin yayimlanma ve giincellenme tarihi belirtilmelidir.

e insan kaynagi ya da teknik acidan giincelleme yapilmasi sikintili olan sitelerde tarih bilgisinin 6nem tasimadigi
disiindlen icerige glincelleme tarih bilgisi konmamasi ve zamana bagli olan haber tiriindeki iceriklerin
azaltilmasi alternatif olarak tercih edilebilir

e cerige farkli sitelerden baglanti verilmis olabilecedi gz 6niinde bulundurarak yapilan giincellemelerde sayfa
adresi degistirilmemelidir. Sayfa adresinin degismesi gereken durumlarda gerekli yonlendirilmeler yapilmalidir.

e Siirekli giincel bilginin olmasi beklenen sitelerde (Orn. Hava durumu, sefer saatleri, ndbetgi eczane bilgisi vb.)
son glincelleme tarihi mutlaka gorinir bir bicimde belirtitmelidir.

Ornek
Haberler Duyurular
= Yeni Bilgi ve Belgeler Igidinda (Kok)tirk Harfli  [=] Bagsaghd
Yaztlar Konferansi
= Siireli yayinlarimiz Tiirkiye Dergicilik = Oduzlar: Dilleri, Tarihleri ve Kiiltiirleri
Fuar'ndayd SemMpozyumu
= Milletleraras: Klasik Tiirk Edebiyati = Tiirk Dili'nden Mayis ¢agnsi
Sempozyumu Sanhurfa’da yapildi
Haber Belgeligi Duyuru Belgeligi
Ornek sitede, haber ve duyurular icin tarih bilgisi girilmediginden bu bilgilerin giincel olup olmadigi anlasilamamaktadir.
Referanslar

e IS0 9241-151/7.2.4 - Keeping content up to date
e 150 9241-151/7.2.5 - Making date and time of last update available
e 1S5S0 9241-151/9.3.5 - Visualizing temporal status

Faydali Kaynaklar
e https://www.usability.gov/what-and-why/content-strategy.html
e https://www.interaction-design.org/literature/article/usability-a-part-of-the-user-experience
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9.19. Sayfa Uzunlugu

ilke

Uzun ya da kisa igerikler olusturulurken sayfanin kullanim amaci goz 6ntinde bulundurulmalidir.

Aciklama

internet sayfasinin uzunlugu, sayfanin temel amacina gore degiskenlik gésterebilic Ornegin, ana sayfa ya da genel
bilgilendirme sayfalarinin kisa olmasi gerekirken; detayli bilgi vermeyi gerektiren sayfalarda uzun icerikler tercih
edilebilin. Uzun iceriklerin kullanilmasinin gerekli oldugu durumlarda, kullanicilarin kolaylikla ve bdlinmeden
okuyabilecekleri tasarimlar yapilmalidir. Her durumda iceriklerin daha ¢ok bolinmesi ve gruplanmasi ile okunurluk,
anlasilirlik ve yeniden bulunurluk kolaylasmis olacaktir.

Yonergeler

e Ana sayfa ve genel bilgilendirme amacli sayfalarda, kullanicilarin bir kerede daha fazla bilgi gorebilmesi icin
sayfalar kisa olacak sekilde tasarlanmalidir.

e Uzun sayfa kullaniminin zorunlu oldugu detayli bilgi iceren sayfalar icin dikey kaydirma cubugu kullanitmalidir.

e Uzun iceriklerin kolay okunabilmesi ve kullanilabilir olabilmesi icin sayfa i¢i bolimleme yapilmali, basliklar
arasinda baglanti (link) verilmelidir.

e Yatay kaydirma gerektirmeyecek icerik olusturulmalidir.

e Metinler orta-hizalama ile dedil, sola dayali ya da her iki taraftan hizalamali olarak sunulmalidir

e Uzun iceriklerin kolay okunmasi icin paragraflar, bolimler, ara basliklar yeterli 6lctide kullanitmalidir.

Ornek oikiga Sonilan Sorular
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Ornek sitede, icerik baslik verilerek boliimlere ayrilmis ve acilir kapanir bir tasarim uygulanarak kullanicilarin sayfa icinde kolay gezinmeleri

saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.1.6 - Level of granularity
e IS0 9241-151/8.4.14 - Subdividing long pages
e IS0 9241-151/9.3.6 - Selecting appropriate page lengths

Faydali Kaynaklar
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9.20. Sayfalama Yapisi

ilke

icerigin olduk¢a uzun oldugu durumlarda sayfa yapisi daha kiiciik sayfalara boliinerek sunulabilir. Cok uzun olan sayfa
iceriklerinin mantiksal olarak kategori olusturabilen kiicik parcalara bolinebildigi durumlarda sayfalama yapisi tercih
edilebilir.

Aciklama

Sayfa icerigi daha kiclk parcalara boliinebiliyorsa ve baglanti verilen sayfalarin genel olarak belirli oranda hizli
yiiklendigi biliniyorsa, sayfalama yapisi (paging) kullanilabilir. Kullanicilarin kaydirma cubugu ile sayfa icinde gezinmesi
yerine, verilen baglantilarla sadece ulasmak istedigi bilgiyi iceren sayfaya yonlendirilmesi saglanabilir. Gelisen baglanti
hizlari sayesinde kullanicilarin uzun sayfalari yikleme sorunu ¢ozilmis olup sayfa devamini dinamik yikleme
teknikleri ile yiklenen kismin goriintiilenmesi, bir sonraki kaydirma iceriginin ise on bellege alinmasi ¢ozimi de
uygulanabilir. Sonsuz kaydirma teknigi bu yaklasimin dinamik iceriklerde kullanilan seklidir ve ilgili bolimde detayli
ilkeler aciklanmaktadir.

Yonergeler
e Uzuniceriklerin daha kii¢lik parcalara bolinmesi miimkiinse, sayfalama yapisi tercih edilmelidir.
e  Kaydirma gerektiren uzun sayfalarda ilk yiiklenen kismin goriintilenmesini engelleyen kod parc¢aciklari, tablo
yapilari kullanitlmamalidir.
e Sayfalama yapisi kullanilirken, baglanti verilen sayfalarin hizli yiiklenmesi saglanmalidir.
e Sayfanin tam ylklenemedigi durumlarda, bu durumun sayfanin sonu olarak degil sayfanin tam olarak
yuklenemedigi biciminde kullanici tarafindan algilanmasi icin yeterli ipucu verilmelidir.

Ornek

Projeler Teknodnjilar ve Cozlmisr

Kamu internet Sitelen igin
Kullandabilirlik Rehberni
Hazirlanacak

e

Ornek sitede, kaydirma cubugu yerine sayfalama yapisinin kullanilmasi, kullanicilarin istedigi haberin numarasina tiklayarak ilgili habere
ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Referanslar
e SO 9241-151/8.4.14 - Subdividing long pages
e IS0 9241-151/9.3.7 - Minimize vertical scrolling

Faydali Kaynaklar
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9.21. Sonsuz Kaydirma

ilke
Bilgiye ulasmanin dncelikli oldugu kurumsal sitelerde sonsuz kaydirmadan kacinilmalidir.

Aciklama

internet sitelerinde “sonsuz kaydirma (infinite scrolling)”, asagiya dogru devam eden igeriklerden olusan ve kullanici
asagl dogru ilerledikce iceriklerin yiklendigi bir kaydirma teknigidir. Genel olarak sosyal medya araclarinda, e-ticaret
sitelerinde ve mobil sitelerde kullanilmaktadir. Sonsuz kaydirma teknigi ile biiyiik miktarda olan bilgiler kolay bir sekilde
sunulsa da; hedeflenen bir bilgiyi aramak icin sayfaya giren kullanicilarin istedikleri bilgiye ulasmasini sayfalama
yapisina gore daha zorlastirmaktadir.

Yonergeler
e Kullanicilarinbilgialmakyadaislemyapmakamaciylakullandiklarisayfalardasonsuz kaydirmakullanilmamalidir.
e internet sitelerinin mobil siiriimlerinde sonsuz kaydirma teknigi kullanilabilir.

Ornek Famu Kurum Imemet Sites:
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Ornek site gérselinde kaydirma cubugu ile sayfanin altindaki icerige ulasildikca yeni icerikler yiiklenmektedir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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9.22. Tablolarda Satir ve Siitun Basliklari

ilke
Sayfa icerisinde tablo kullanilmasi gerekiyorsa, satir ve siitun basliklarinin acik, kisa ve icerige uygun olmasina dikkat
edilmelidir.

Aciklama
Kullanicilar tabloyu dogru bir sekilde okuyabilmeli ve hangi hiicredeki icerigin neye karsilik geldigini anlayabilmelidir.
Ayrica, satirlarin birbirinden ayrilmasi ve farkli renk kullanimi da okumayi kolaylastirdigi icin tavsiye edilmektedir.

Yonergeler

e Tablolarda satir ve siitun basliklari tablonun anlasilmasini kolaylastiracak sekilde ac¢ik olmalidir.

e Tablonun okunmasini ve anlasilmasini kolaylastiracak tasarimlar tercih edilmelidir.

e Tablo arka plan renkleri icin doygun renkler kullanitlmamalidir.

e Bir siralama mevcut ise tablonun hangi veriye gore siralama yaptiginin kullanici tarafindan algilandigindan emin
olunmalidir.

e Solda bulunan situnlarda mimkin oldugu kadar tekrarli bilgilerin olmamasina dikkat edilmelidir. Yatay
kaydirma kullanilmamasi onerilmekle birlikte mecburi oldugu durumlarda kritik olan bilgilerin sol siitunlarda
gosterilmesi kullanicinin siirekli olarak sola ve saga kaydirma cubugu kullanma gereksinimini azaltacaktir.

e Tablo biiylk oldugunda ayri ayri sayfalara boliinebilir Ancak tarayicinin birden ¢ok sayfayi dikey kaydirma ile
gosterebildigi ve tablonun kaydirma ile incelenebilecedi unutulmamalidir. Bu kaydirma tablo bileseni icindeki ek
kaydirma cubugu ile degil, sayfanin kenarindaki cubuk temel alinarak gerceklestirilmelidir.

e Uzun tablolarda dikey kaydirma kullanilirken siitun isimlerinin, yatay kaydirma kullanilirken ise satir isimlerinin
sabit kalmasi tablodaki bilgilerin takibini kolaylastiracaktir.

Ornek
Devlet Fikri
[ - [Destekleri ve [Ar-ge ihracat ve Firmafy .-, - Kulugka  [Ishirligi el

Sira VEEEE TR A BﬂlgEIE”‘I’{".inEtic:i Sirket [Yetkinligi |Kempozisyonu E;&T;th Hizmetleri [Etkilesim [TOPLAM

Harcamalar (36.29) (%6.20) (5:12) (2:8) (:15)

(316)
1 | 0DTU Teknokent TGB 7,63 17,43 13,13 738 420 | 1069 50,45
2 | Ankara (Bilkent) TGB 5,84 18,08 11,73 232 5,22 8,37 52,54
3 | iT0 An Teknokent TGS 5,51 16,47 13,75 338 3,25 7,13 50,48
4 Sakarya Oniversitesi TGB B42 14,16 10,24 - 746 6,50 46,78
5 izmir TGB 5,90 16,88 12,18 148 3,27 6,25 45,96
6 Selguk Universitesi TGB B70 17,35 1,55 - 348 B,51 4557
7 Gazi Teknopark TGB 7,65 11,41 9,91 147 5,25 9,18 44,86
8 Bati Akdeniz Teknokenti TGB 6,00 14,853 1271 - 3,71 5,81 43,22
5 | Mersin TGB 8,34 9,23 11,70 0,72 3,51 7,64 41,13
10 | Eskigehir TGE 5,14 12,28 878 | 133 0,51 10,17 ap,21
11 | Hacettepe Universitesi TGB 7,89 12,07 B,00 447 1,30 6,41 40,14
12 | Trabzon TGB 8,88 14,81 7,31 - 430 3,82 39,72
13 | Erzurum TGB 11,41 15,57 6,87 = 0,64 3,74 38,22
14 | Cukurova TGB 11,65 13,17 6,86 - 159 440 37.67
15 | Ulutek TGB 6,69 1482 9,21 = 0,46 6,01 37,30

Ornek sitede verilen tabloda, siitun basliklari acik ve anlasilir bir sekilde belirtilmis, kullanicilarin tabloyu anlamasi kolaylastiritmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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Tablolarda Satir ve Siitun Boyutlari

Tablolarda satir ve stitun biytklikleri icerikle uyumlu olacak dlglilerde tasarlanmalidir.

Aciklama

Tablo kullanilan internet sitelerinde, satir ve siitun biytkliklerinin sayfa yapisini bozmayacak sekilde secilmesi

kullanim deneyimini artiracaktir.

Yonergeler

Ornek

Cok yogun icerige sahip tablolarin kullanimindan kac¢inilmalidir.

Tablolarda hicre bicimlendirmelerinin tutarli olmasina dikkat edilmelidir.

Uzun iceriklerin dinamik olarak situn genisligini olumsuz etkilememesine dikkat edilmelidir.

Huicrelerin gereksiz bilgi icermesinden kacinilmali, uzun iceriklerde metin katlama, kirpma ya da kaydirma
ozelliginden faydalanilmalidir.

Tablo icerikleri tutarli olacak sekilde hizalanmali, biitiin hiicreler ayni formatta (Orn. Sola dayali, iki yana yasli,
ortali vb.) bicimlendirilmelidir.

Teknolofi Tronsfar

i Irtibot Higisi il‘t.i'hatl_iliullurl {Telefon, E-posta)

Bilksarit Universites
Teknalor Transfer Qfis

Ege Linreersitesi
Teknalati Tranafer Ofisi

Seleuk Universiteal
Tekndla Transles Ohei

Ermyes Unvarsites
Teknaloy Transter Ofist

Orta Dofu Teknik
Universitest Teknoloj

Transier Ofis

|stanbul Sehir
Universitesi Teknoloji
Tranafar Ofia

Uzvagin Unreersibes)
Teknohcii Transfer Ofsi

Gariantep Universiieai
Tekridlay Tranafsr Ofis

Ornek sitede, tablo icerikleri tutarli bir sekilde hizalanmis ve kolay okunabilecek sekilde tasarlanmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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Tutarli Sayfa Tasarimi

internet sitesindeki sayfalarin tamami birbiriyle tutarli olmalidir:

Aciklama

Tutarli

lik, benzer metin ve gorsel bilesenlerin tasariminin birbiri ile ayni tasarim yapisinda olusturulmasi anlaminda

kullanilir. Bu sayede 6grenme daha glcli olmakta, onceden 6grenilenler sonraki gorevlerin yapilmasinda daha cok

yardimci olmaktadir. Ayrica tutarlilik ile kullanicilara, siteye ait farkli alt sayfalarda gezinirken de hala ayni site icerisinde

olduklarr hissettirilmekte ve daha gucli gezinti (navigasyon) yapmalari saglanmaktadir.

Yonergeler

Ana meni ve yan mendler bitiin sayfalarda ayni olmalidir.

Sayfa tasarimindaki yazi, baslik, resim, tablo, logo vb. biitiin 6geler benzer sekilde tasarlanmalidir.

internet sitelerinin kullanilabilir olmasi icin siteye ait biitiin alt sayfalar arasinda tutarlilk saglanmali, biitiin
sayfalar ayni yapida tasarlanmalidir.

internet sitesi genelinde kullanilan yazi tipleri, yazi biiyiiklikleri, yazi renkleri ve sayfa hizalamasi gibi 6zellikler
bitln sayfalarda mimkin oldugunca ayni olmalidir.

Karmasik site yapilarinda Uc ya da dort ayri temel sayfa sablonu belirlenir. Bu sablonlar ayni grafik dili ve font
yapis! ile tasarlanmalidir. Logo ve st bant kisminin boyu ve ozellikleri, bu farkl tasarimlarda degistirilerek
ihtiyaca gore, tutarlilik bozulmamak kaydi ile dizenlenebilir.

Sayfa icerikleri, dil yapisi ve hitap sekli tim sitede tutarli olmalidir.

Logo ve digme gibi bilesenlerde gorilebilecek bir piksel boyunda kayma ya da denge bozuklugunun kullanici
tarafindan kalitede olumsuz algi yaratacagi dikkate alinmalidir.

Ornek sitede, ana sayfa ve alt sayfalarda yer alan iist menii tutarli olacak sekilde tasarlanmistir.

Referanslar

ISO 9241-151/7.1.5 - Structuring content appropriately
ISO 9241-151/9.3.2 - Consistent page layout
ISO 9241-151/9.3.15 - Identifying all pages of a website

Faydali Kaynaklar

http://www.uxbooth.com/articles/consistency-key-to-a-better-user-experience/
https://digitalcommunications.wp.st-andrews.ac.uk/2016/04/07 /why-is-consistency-important-in-web-design/
https://www.interaction-design.org/literature/article/principle-of-consistency-and-standards-in-user-

interface-design




1 8.4 4 ¢

9.25. Yatay Kaydirma

ilke
internet sitelerinde yatay kaydirma cubugu kullanilmamalidir.

Aciklama

Yatay kaydirma c¢ubugu kullanilmasi, kullanicilarin icerigin tamamina hakim olmasini engelleyecegi ve farkli ekran
tiplerinde icerigin gdrintiilenmesini zorlastiracagi icin tavsiye edilmemektedir. internet siteleri tasarlanirken yatay
kaydirma c¢ubugu gerektirmeyecek; farkli ekranlara gore esneklik saglayabilecek tasarimlar tercih edilmelidir
Sayfalarin tam ekran acilarak gelistiriciler tarafindan gelistirilmesi ve daha kiclk tarayicilarla test edilmemesi
ylziinden bu sorun siklikla ortaya ¢ikabilmektedir..

Yonergeler
e Internet sayfalarinda yatay kaydirma ¢ubugunun kullanimindan miimkiin oldugunca kacinilmalidir.
e Gelistirme asamasinda site tam ekrandan daha kiiclk tarayici pencereleri ile test edilmelidir.
e Akiskan tasarim CSS teknolojisi ile farkli ekran boyutlari icin tercihen yaklasik 3 ayri tasarim genislik modu
arasinda gecis yapilmalidir.

Ornek
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m Ihaleder

= Fgtagral Aldmid —
= Bilgt BEdnmie

o T=l=fun Rahben

u Intermet Bafilanolan

| Ha e Dasvarmi)

m lletisim
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Ornek sitede, coziiniirligii 1024x768 pixel olan bir ekranda, kullanicilar sayfanin tamamini goriintiileyebilmek icin yatay kaydirma cubugu
kullanmak zorunda kalmaktadir.

Referanslar
e IS0 9241-151/9.3.8 - Avoiding horizontal scrolling

Faydali Kaynaklar
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9.26. Yazdirilabilir icerik

ke
Site icerikleri icin yazdirma se¢enegi sunulmalidir.

Aciklama

Kullanicilarin bazi icerikleri basili olarak da kullanabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, site icerisindeki kullanicilarin
cikti alma ihtiyaci duyabilecekleriigeriklerin yazdirilabilir olmasi saglanmalidir. icerigin dogrudan ¢ikti alinabilir formatta
olmasi, kullanicilarin icerigi tekrar dizenlemek zorunda kalmasinin éniine gececektir.

Yonergeler
e Basiliolarak cikti alinmasi gereken icerikler (Orn. Dilekce, tahakkuk fisi, beyanname vb.) icin yazdirma secenegi
gorundr olacak sekilde sunulmalidir.
e  Sayfanin yazdirilmasi test edilmeli, koyu renk arka plan basilmasinin oniine gegilmelidir.
e icerik yazdirilmadan dnce gérintiilenen 6n izleme sayfasinda tiim bilesenlerinyer aldijindan emin olunmalidir.
Boylelikle, kullanicilarin beklediginden daha yiliksek sayida ¢ikti almasi engellenmis olacaktir.
e Olusturulan ciktinin her sayfasinin alt bilgi alaninda kaynak gosterim metni bulundurulmalidir.

Ornek

Anasayfa » Burslar » Lisans » Burs Programlan

TUBITAK’tan Yeni Temel Bilimler Lisans Burslan

Aa @

Basanl dgrencilerin Temel Bilimler alaninda editim gérmelerini tegvik etmek amacayla,
TUBITAK tarafindan verilen Yurt Igi Lisans Burslaninin kapsami genisletildi. Yiritilmekte olan
burslann yani sira 2014 yilinda uygulamaya konulacak burslar asagida dzetlenmistir.

TUBITAK 1N diizenledidi Uluslararasi Bilim Olimpiyatlan veya Uluslararasi Proje Yanismalan
sonucuna gire veya OSYM tarafindan yapilan Lisans Yerlestirme Sinavinda MF puan tirinde
ilk 5.000 (bes bin) kisi arasinda yer alarak matematik, fizik, kimya, biyoloji bélumlerinden
birine yerlesen lisans &drencilerine 2205 - Yurt Ici Lisans Burs Programi kapsaminda ayhk
2.000 (iki bin) TL burs verilecektir.

@SYM tarafindan yapilan Lisans Yerlestirme Sinavinda MF puan tiriinde siralamada 5.001
(bes bin bir) ile 10.000 (on bin) kisi arasinda yer alarak Universitelerin matematik, fizik,
kimya ve biyoloji bélumlerinden birine yerlesenlere aylik 1.000 (bin) TL burs verilecektir.

TUBITAK N diizenledidi Bilim Olimpiyatlan veya Uluslararasi Proje Yarnismalarn sonucuna gére
veya OSYM tarafindan yapilan Lisans Yerlestirme Sinavinda MF puan tiriinde siralamada ilk
10.000 (on bin) kisi arasinda yer alarak matematik, fizik, kimya ve bivoloji bélumleri
haricinde bélimlere yerlesip matematik, fizik, kimya ve biyoloji bélimlerinde cift anadal
programina (CAP) kayit yaptiranlara 2205- Yurt Igi Lisans Burs Programi kapsaminda aylik
750 (yedi yiz elli) TL burs verilecektir.

Ornek sitede, kullanicilarin icerigi ¢ikti olarak alabilmeleri saglanmis, bunu belirten bir ikona (sag Ust kdsede) yer verilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/9.3.16 - Providing printable document versions

Faydali Kaynaklar




10. NAVIGASYON

internet sitelerindeki iceriklere kolay bir sekilde ulasmanin en etkili yolu, etkin gezinim 6zelligi sunmaktir. Gezinim
6zelliklerinin kullanicilara bulundugu sayfa hakkinda bilgi vermesi ve diger sayfalara ulasma imkani saglamasi
gerekmektedir. Basarili gezinim ozelligine sahip internet sitelerinde kullanicilar rahat bir sekilde sayfalar arasinda
gecis yapabilirler. internet siteleri gelistirilirken kullanicilarin en az tiklama ile en kisa siire icerisinde istedigi sayfaya
ulasmasi hedeflenmelidir. Gezinim 6zelliginin yani sira site haritasinin da sunulmasi kullanicilara ulasim kolayligi
saglamaktadir.

Bu bolimde;
e  Bekleme Siiresi Hakkinda Geribildirim
e Cok Adimli islemlerde Navigasyon
e Dinamik Navigasyon Ogeleri
e Fazla Sayida Baglanti iceren Metinler
e Navigasyon Ogelerinde Anlasilir ifadeler
e Navigasyon Ogelerinin Gruplandirilmasi
e Navigasyon Ogelerinin Tutarliigi
¢ Navigasyon Ogelerinin Yerlesimi
e Navigasyon Secenekleri
e Navigasyon Yapilarinda Hiyerarsik Derinlik ve Genislik
e Neredeyim Bilgisi
e  Sadece Baglanti iceren Sayfalar
e  Site Haritasi
e  Uzun Sayfalarda Navigasyon
e Zaman Asimi
ilkeleri ele alinacaktir.
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10.1. Bekleme Siiresi Hakkinda Geribildirim

ke
Uzun siren islemlerde, kullanicilara islemin hangi asamada oldugu gosterilmeli, tahmini bekleme siiresi hakkinda

bilgi verilmelidir.

Aciklama

Kullanicilar cogu kez ayni anda birden cok islem yaptigi icin uzun siren islemlerin durumu hakkinda bilgi sahibi olma
ihtiyaci duymaktadirlar. islemin ne zaman tamamlanacagina dair bilgi verilmiyorsa, kullanicilar internet sitesinden
islemi tamamlamadan cikabilmekte ya da diger ise odaklanarak sayfayl zaman asimina ugratabilmekte, zaman kaybi
yasamaktadir.

Yonergeler
e Uzun siren islemlerde, kullanicilara islemin hangi asamada oldugu gdsterilmelidir.
e Uzun siren islemlerde, kullanicilar bekleme siiresi hakkinda bilgilendirilmelidir.
o Devam eden islemlerde kullanicilara islemi iptal edebilme secenegi sunulmalidir.
e 2 saniye ve daha uzun siiren gecikmelerde ilerleme cubugu gosterilmelidir; 2 saniye altinda siiren islemler icin
islemin devam ettigine dair anlasilir gorsel kullanitmalidir.
e 10saniyeyi gecebilecek bekleme siiresiicinislem dncesinde kullaniciya on bilgi verilmeli, istlem tamamlandiginda

bilgi mesaji gosterilmelidir.

Ornek

Yilkermyor,,

N

Iptal ei

Ornek sitede, yapilan islemin gerceklestigi bilgisi goriintiilenmekte, istenildigi takdirde ilgili islemin iptal edilebilmesi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.3.5 - Offering task-based navigation
e 150 9241-151/8.3.6 - Offering clear navigation within multi-step tasks

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/powers-of-10-time-scales-in-ux/
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10.2. Cok Adimli islemlerde Navigasyon

itkke
internet sitelerinde yatay kaydirma cubugu kullanilmamalidir.

Aciklama

Yatay kaydirma cubugu kullanilmasi, kullanicilarin icerigin tamamina hakim olmasini engelleyecegi ve farkli ekran
tiplerinde icerigin gérintiilenmesini zorlastiracagi igin tavsiye edilmemektedir. internet siteleri tasarlanirken yatay
kaydirma c¢ubugu gerektirmeyecek; farkli ekranlara gore esneklik saglayabilecek tasarimlar tercih edilmelidir
Sayfalarin tam ekran acilarak gelistiriciler tarafindan gelistirilmesi ve daha kiclk tarayicilarla test edilmemesi

yuzinden bu sorun siklikla ortaya ¢ikabilmektedir.

Yonergeler
e internet sayfalarinda yatay kaydirma cubugunun kullanimindan miimkiin oldugunca kacinilmalidir.
e Gelistirme asamasinda site tam ekrandan daha kiclk tarayici pencereleri ile test edilmelidir.
e Akiskan tasarim CSS teknolojisi ile farkli ekran boyutlari icin tercihen yaklasik 3 ayri tasarim genislik modu

arasinda gecis yapilmalidir.

Ornek
Alan Adi Basvurusu
ADIMLAR 1 I T - ER T 7
Acalsmaan Gostar
fdari Sorumiu * i :,
Teknik Soramiu * :

Odeme Sorumlusy * : e R

|“Geni |Termle|i-l:lavamm-1

Ornek sitede, cok adimli bir gérevde islem adimlari, kullanicinin hangi adimda oldugu ve kac adim kaldigi acikca belirtilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.2.2 - Showing users where they are
e 1S09241-151/8.3.5 - Offering task-based navigation
e IS0 9241-151/8.3.6 - Offering clear navigation within multi-step tasks
e IS0 9241-151/8.4.13 - Providing a “step back” function

Faydali Kaynaklar
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10.3. Dinamik Navigasyon Ogeleri

ke
Dinamik olarak olusturulan baglantilar ile statik / degismeyen baglantilar, kullanicilar icin ayirt edilebilir hale
getirilmelidir.

Aciklama

Dinamik navigasyon &geleri, kullanicinin her ziyaretinde site igerigi veya kullanici parametrelerine gdre hazirlanan
bilesenlerdir.

Dinamik navigasyon 6geleri ile internet sayfasi her ziyaret edildiginde, kullanicilara farkli baglantilar sunulabilmektedir.
Ancak, dinamik navigasyon 0gelerinin degisen icerie ulasmada kolaylik saglamasina ragmen internet sitesinin
kullanilabilirligini ve erisilebilirligini olumsuz etkiledigi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Yonergeler
e Internet sitelerinde dinamik navigasyon 6geleri yer aliyorsa, bu dgelerin statik 6gelerden ayirt edilebilmesi
saglanmalidir.
o Teknik yeterlilik olmasinin yaninda dinamik navigasyon &gelerinin mutlaka fonksiyonel ihtiyac nedeniyle
kullanilmasina 6zen gdsterilmelidir.

Ornek
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Ornek sitede, yapilan aramaya gére gelen sonuclara yonelik dinamik navigasyon (sol tarafta) olusturulmaktadir.
Referanslar
e IS0 9241-151/8.4.10 - Making dynamic navigation links obvious

Faydali Kaynaklar
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10.4. Fazla Sayida Baglanti iceren Metinler

ilke
Cok fazla baglanti iceren metinlerde, okunurlugun azalmamasi icin gerekli onlemler alinmalidir.

Aciklama
internet ortaminda kullanicinin okuma davranisi kagit ortamina kiyasla farklidir. Bu nedenle, 6zellikle yogun sayida
baglanti iceren metinlerin kolay okunmasi ve 6zimsenmesi amaciyla énlemler alinir.

Alinan onlemler arasinda, gruplama, numaralandirma, tablolama vb. yéntemler gosterilebilir. Baglanti listeleri icinde
gruplama ve numaralandirma yapilmasi, kullanicilarin aradiklari bilgiye daha kolay ulasmalari ve baglantilar arasinda
daha etkin gezinmelerini saglayacaktir. Ozellikle fazla sayida baglantinin yer aldigi internet sitelerinde, kullanicilarin
dikkati kolaylikla dagilabilir. Grup sayisinin ¢ok ylikselmesi durumunda birden fazla hiyerarsi tercih edilebilir.

Yonergeler
e Fazla sayida baglantinin yer aldigi internet sitelerinde, gruplama, numaralandirma, tablolama yapilmali ya da
madde imi kullanilmalidir.
e Her bir baglanti igin ayrica “Ulasmak igin burayi tiklayiniz” yaklasimi yerine ilk bakista algilanabilen ve metnin
kendisine verilen baglantilarin kullanilmasi yaklasimi tercih edilebilir.

Ornek
Bilgi Edinme Bagvurusu
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erzat yapilncak bagwuata e feles yoluyls yapilacak olan bagvurulaids sgadda belanien [IT3 i hilgileras kuEsmabibruiiz. 4582 Sanl Big Edinme Haldo Karung uyannca siosik
dokthiiilan fatmlar defetlenguming alinmayacsidi
2073 yah Dk ayandan fibas ﬁdi[d.-“i Baghiankgu wih saylalannian Bug edmme bagyirniesu yapalslioen
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Eiilg vt Eltgivyn Eraglom Ukery Gl Tabiid
Posta yoluryla yn dn bizzat yapabilecefini hagvorularda;
Gerpek Kigi Bagvurulnn bgin; Dagvuranm Ay Sayadi, TC Kimbk Homarazs, Aress | Tesefon Mumarss, nras
| MMH‘WL Uiz |, Yetki Bedges, Yetbl Ak Sopadi, Adveesi | Telolon Numatas bulnmss: gerekmekieds
Ornek sitede, metin icerisinde yer alan baglantilar maddeli sekilde verilmistir.
Referanslar

e IS0 9241-151/9.4.15 - Avoiding link overload

Faydali Kaynaklar
e  https://www.smashingmagazine.com/2016/09/reducing-cognitive-overload-for-a-better-user-experience/
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10.5. Navigasyon Ogelerinde Anlasilir ifadeler

ilke
Navigasyon 6gelerindeki isimlendirme, kullanici beklentisine uygun ve kullanici navigasyonunu yonlendirici olmalidir.

Aciklama
Kullanicilar internet sitesinde aradigi islemin ya da icerigin hangi sayfada bulundugunu bilmeyebilir. Bu durumda
navigasyon 6gelerinin kullanicilara yardimci olmasi ve yonlendirmesi gerekmektedir.

Yonergeler
e Navigasyon 0geleri sayfa icerigine uygun isimlendirilmelidir.
e Navigasyon o6gelerinin isimlendirilmesinde kullanicilari yaniltici ifadelerden kaginilmalidir.
e Navigasyon ogelerinde tim kullanicilarin anlamakta guclik c¢ekecedi teknik terim, jargon vb. ifadeler
kullanmaktan kacinilmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, “Yarismalar” basligi altinda sadece yarismalara yonelik alt basliklara yer verilmis, kullanim kolayligi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.2.1 - Making navigation self-descriptive
e 150 9241-151/8.3.4 - Organizing the navigation in a meaningful manner

Faydali Kaynaklar
e  http://cruxcollaborative.com/improve-your-usability-with-effective-navigation-labels/

e  https://www.nngroup.com/articles/fixing-bad-intranet-navigation/
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10.6. Navigasyon Ogelerinin Gruplandirilmasi

ilke
Karmasik navigasyon ogeleri kullanicinin tim yapiyr algilamakta zorlanabilecedi gerekcesiyle gruplandirilmali,

ozetlenmeli ve gorsellerle desteklenmelidir.

Aciklama
Bilgi mimarisi karmasik hiyerarsiye sahip internet sitelerinde gruplama, ozetleme ve gorsellestirme yapilarak
navigasyon yapisinin kolay anlasilir hale getirilmesi kullanicilar agisindan olumlu olabilmektedir. Ancak bu konuda

asiriya kacilmasinin kullanici algisini zorlayici bir unsur olacagi unutulmamalidir.

Ayrica, bazi navigasyon Ogelerine internet sayfasinin farkli bolimlerinde de yer verilmesi tavsiye edilmektedir.
Ornegin, ana meniide yer alan “Hakkimizda”, “iletisim” gibi 6gelerin biitiin sayfalarin en alt kismina da yerlestirilmesi

kullanicilarin site icindeki navigasyonunu kolaylastiracaktir.

Yonergeler
e Navigasyon yapisiigcerisinde birden fazla seviye iceren hiyerarsik bir yapi varsa, kullanicilarin bu yapiyr daha kolay
anlayabilmesi icin internet sitesi ilk ac¢ildiginda ilk iki seviye gosterilebilir.
e Karmasik hiyerarsiye sahip navigasyon yapilari, mantiksal iliski korunarak farkli navigasyon bilesenlerine

bolinebilir.
Ornek
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Ornek sitede, “Turkiye'de Dijital Donlisim” basligi altinda farkli bir alt meni agilmaktadir: Acilan alt meninin hem “Tirkiye'de Dijital

Dontsim” basligi ile ilgili oldugu hem de ana meniden farkli oldugu gorsel olarak belirgin hale getirilmis, kullanim kolayligi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.4.2 - Providing navigation overviews
e IS0 9241-151/8.4.6 - Making several levels of navigation visible
e IS0 9241-151/8.4.7 - Splitting up navigation overviews

Faydali Kaynaklar
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10.7. Navigasyon Ogelerinin Tutarliligi

ilke
internet sitesindeki navigasyon 6geleri arasinda tutarliik olmalidir:

Aciklama
internet sitesindeki navigasyon 6gelerinin tutarli bir sekilde kullanilmasi, kullanicilarin yapacagiislemlerikolaylastiracak

ve 6grenme sirecini hizlandiracaktir Bu da kullanici memnuniyetini artirici bir etken olacaktir.

Yonergeler
e internet sitesindeki tiim sayfalarda navigasyon 6gelerinin yerlesimi ve goriiniimii tutarli olmalidir.
e Navigasyon 0geleri ile icerik arasinda uyum olmalidir.
o Navigasyon esnasinda goriintileneniceriginiliskili oldugu navigasyon 6gesi belirgin bir sekilde gorintiilenmelidir.
e Navigasyon 0gesinin gorintilenmesiicin ek efor olmamali ya da mimkin oldujunda asgariye indirilmelidir.

Ornek
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Ornek sitede, navigasyon 6gelerinin farkli sayfalarda tutarli bir sekilde kullanildigi goriilmektedir.

Referanslar

e IS0 9241-151/8.2.1 - Making navigation self-descriptive

e 150 9241-151/8.3.4 - Organizing the navigation in a meaningful manner

e IS0 9241-151/8.4.4 - Consistency between navigation components and content
e IS0 9241-151/8.4.5 - Placing navigation components consistently

Faydali Kaynaklar
e https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-03655-2_46 (Navigational Consistency in Websites: What

Does it Mean to Users?)




1.8 8.8 8 ¢

10.8. Navigasyon Ogelerinin Yerlesimi

itkke
internet sayfalarinda bulunan navigasyon o6geleri tutarli, goriilebilir ve kullanicilar i¢in anlamli olacak sekilde
yerlestirilmeli, kullanicilarin navigasyon i¢in harcadiklari eforu azaltmalidir.

Aciklama

Navigasyon ogeleri internet sitesinin kullanimini kolaylastirmakta, istenilen icerige daha hizli ve kolay ulasilmasini
saglamaktadir. Bu acidan, navigasyon dgelerinin uygun yerlesimi kullanici deneyimini onemli dl¢lde iyilestiren bir
unsur olarak degerlendirilmelidir.

Yonergeler

e Sayfalardaki navigasyon yapilari kullanicilar icin anlamli, algisina ve beklentisine uygun olacak sekilde
tasarlanmalidir.

e Ana navigasyon 6geleri ekran lzerinde sirekli goriintilenmeli veya ekranin goriilebilir alaninin disinda kaldigi
durumlarda, kullanicinin kolaylikla goriintileyebilecedi sekilde yerlestirilmelidir.

e Navigasyon yapilari site icerisinde tutarli olmali, birbirleriyle benzer tasarim yapisina sahip olmalidir.

e Navigasyon 6gelerinin yerlesimi kullanicinin site icerisinde en az eforla dolasmasini saglamalidir.

e Birislemin tamamlanabilmesi icin minimum sayida navigasyon 6gesinin tiklanabilecedi bir yapi olusturulmalidir.
Ancak, yapilacak islemin karmasik olmasi durumunda, navigasyon yapisinin ¢ok sayida basit adimlardan
olusmasi tercih edilebilir.

e internet sitesinde yer alan navigasyon yapilari birbirinden ayirt edilebilir sekilde yerlestirilmelidir.

e Navigasyon 6gelerindeki alt-ust iliskisi gorsel olarak belirgin bir sekilde tasarlanmalidir.

e Sayfaicinde yer alan basliklara sayfa basinda toplu olarak yer verilerek kullanici navigasyonu kolaylastirilabilir.
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Qugan Bamg
Bk Zarvls
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Hirei ot
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(ot fs b i B ST Dok o BB e i

Ornek sitede, yatay ve dikey navigasyon dgelerine yer verilmis, navigasyon dgeleri farkli renklerde tasarlanarak gruplandiritmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.2.5 - Minimizing navigation effort
e 1S09241-151/8.3.4 - Organizing the navigation in a meaningful manner
e IS0 9241-151/8.4.3 - Maintaining visibility of navigation links
e IS0 9241-151/8.4.5 - Placing navigation components consistently

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/minimize-cognitive-load/

e https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/
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10.9. Navigasyon Secenekleri

ilke
internet sitelerinde farkli navigasyon (gezinim) secenekleri sunulmali, biitiin sayfalarda navigasyon &zelligine yer
verilmelidir.

Aciklama
iyi bir internet sitesi iyi tasarlanmis bir sehre benzer. icinde kolaylikla gezinebilmek amaciyla belirli noktalar, isaretler,
yonlendiriciler vb. bilesenlerin yaninda kisinin algisina uygun yapisal tasarim da oldukg¢a onemlidir.

Kullanicilar internet sitesindeki gezinimleri esnasinda planlama yapmaktan ve hafizalarini gereksiz kullanmaktan
kacinirlar. Bulunduklari sayfada navigasyon 0gesi olarak sunulan baglantilari kullanmayi tercih ederler. Kullanicilar
ziyaret ettikleri internet sitelerinin navigasyon yapisini cikararak zihinsel harita olustururlar ve sayfalari gezerken
olusturduklari bu haritayr kullanirlar. Zihinsel haritalarini saglkli bir sekilde olusturabilmeleri icin internet sitesi
icerisinde yer verilen navigasyon yapilari iyi organize edilmelidir.

Yonergeler

e internet sitesinde yer alan navigasyon 6geleri farkli kullanici hedeflerine uygun ve kolay anlasilir bir yapida
tasarlanmalidir.

e Navigasyon i¢in ilk bakista gdzlenen ipuclari énemli oldugundan, kullanicilarin tim temel fonksiyonlara
ulasabilecegi gortinir ipuclarina yer verilmesi dikkatlice planlanmalidir.

e Navigasyon 6geleri ISO 14915-2 standardinda belirlenen icerik tabanli (sayfalarda yer alan icerige gore), gérev
tabanli (yapilan islemin amacina ve karmasikligina gore) ya da frekans tabanli (sayfanin ziyaret edilme sikligina
gore) gibi navigasyon yapilari dikkate alinarak olusturulmalidir Hedef odakli navigasyonlarda kullanicilari
yonlendirici baglantilar kullanilmali ve navigasyon yapisi hata yapildi§i durumda geri doniisi kolaylastiracak
sekilde tasarlanmalidir.

e Sayfalarda baglanti karmasasi olusturmayacak sekilde ilgili iceriklere capraz baglantilar saglanabilir.

Ornek "
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Ornek sitede, navigasyon 6geleri amaclarina ve baglantili olduklari islemlere gére gruplandirilmistir.
Referanslar

e 150 9241-151/8.2.3 - Supporting different navigation behaviours

e 1S5S0 9241-151/8.3.2 - Choosing suitable navigation structures

e IS0 9241-151/8.3.7 - Combining different ways of organizing navigation

e IS0 9241-151/8.4.9 - Providing cross linking to potentially relevant content

Faydali Kaynaklar
e https://www.usability.gov/get-involved/blog/2006/04/left-navigation-is-best.html
e  https://www.nngroup.com/articles/ia-questions-navigation-menus/
e  https://www.smashingmagazine.com/2011/06/planning-and-implementing-website-navigation/
e https://www.interaction-design.org/literature/article/implement-global-navigation-to-improve-website-usability
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10.10. Navigasyon Yapilarinda Hiyerarsik Derinlik ve Genislik

itkke
internet sitesindeki navigasyon yapisinin karmasiklifina gére derin ya da genis gezinme yapilari tercih edilmelidir.

Aciklama
Her seviyede az sayida baglantinin bulundugu ve ¢ok sayida seviyeden olusan gezinme yapilari derin; ayni seviyede fazla
sayida baglantinin oldugu ve az sayida seviyeden olusan gezinme yapilari genis olarak isimlendirilmektedir.

Yonergeler

e Sik kullanilan ve islem iceren internet siteleri derin yapilar barindirabilirken kullanicinin diizenli ziyaret etme
ihtiyaci olmayan, bilgi ihtiva eden internet sitelerinde genis navigasyon yapisina yer verilmelidir.

e Karmaslk ve fazla sayida baglanti iceren internet sitelerinde, genis navigasyon yapilarina yer verilmelidir.

e Derin navigasyon yapilarinin kullanildigi internet sitelerinde, her seviyedeki baglanti sayisi kullanici algisini
zorlamayacak miktarda olmali, tercihen 3 seviye hiyerarsi ve her seviyede 7 baglanti siniri asilmamalidir. Daha
cok sayida baglanti gerektigi takdirde baglantilar gruplanmalidir.

e Derin navigasyon yapilarinda baglantilarin mantiksal gruplanmasina ve anlamli isimlendirilmesine dikkat

edilmelidir.
Ornek
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Ornek resimde genis (iistte) ve derin (altta) navigasyon yapilari gésterilmektedir.
Referanslar

e IS0 9241-151/8.3.3 - Breadth versus depth of the navigation structure

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/flat-vs-deep-hierarchy/
e  http://usability.yale.edu/information-architecture/site-hierarchy-and-navigation
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10.11. Neredeyim Bilgisi

ke
Kullanicilara internet sitesi icerisinde nerede bulunduklari bilgisi gosterilmelidir.

Aciklama

Unli masal Hansel ve Gratel'den alinan “Ekmek kirintisi” (breadcrumbs) kavrami, kullanicilara bulunduklari yerden geri
donmeleriya da hiyerarsi icinde hareket etmeleri icin bir ipucu olusturmaktadir. Uzerindeki her bir basligin -kullanicinin
bulundugu sayfa hari¢- tiklanabilir olmasi, kullanicilarin site icerisindeki navigasyonlarini olumlu yonde etkileyecektir.
Kullanicilarin hangi sayfada oldugunu bilmesi sonraki ziyaretinde o sayfayi tekrar bulmasini kolaylastiracaktir.

Yonergeler
e  Ekmekkirintisiyapisiicindeki hiyerarsik yolun en sonundaki bolim kullanicilarin bulundugu sayfayi gostermelidir.
e Hiyerarsik yolun en sonundaki bolimin tiklanabilir olmamasi gerekmektedir.
e Kullanicilar istedigi anda bu yapi icerisindeki baglantilari tiklayarak daha Ust seviyedeki sayfalar
gorintileyebilmelidir.

e  Ekmek kirintilarinin temel navigasyon bilesenlerinden gorsel olarak ayirt edilmesi gereklidir.

Ornek
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Ornek sitede, kullanicilara bulunduklari sayfa bilgisi verilerek, site icinde hangi konumda bulunduklarini anlamalari kolaylastiritmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.2.2 - Showing users where they are
e 150 9241-151/8.4.12 - Going back to higher levels

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/breadcrumb-navigation-useful/
e https://www.usability.gov/get-involved/blog/2006/11/breadcrumb-navigation.html
e http://blog.usabilla.com/breadcrumb-navigation-good-website-usability-not/
e  https://uxplanet.org/breadcrumbs-for-web-sites-what-when-and-how-9273dacf1960
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10.12. Sadece Baglanti iceren Sayfalar

ilke

Sadece baglanti icerigi olan sayfalarda, baglanti tasarimi kullanicilar acisindan anlasilir ve birbirinden ayirt edilebilir

olmalidir.

Aciklama
Metin icerisinde yer alan baglantilar, metnin baglanti olmayan bolimiinden genelde ayirt edilebilir niteliktedir. Ancak

sadece baglantilardan olusan bir sayfa icerigi s6z konusu oldugunda, baglantilarin tasarimi ¢ok biyiik dnem arz

etmektedir.

Yonergeler

Sayfa icerisindeki baglantilar, kullanici algisina uygun olacak sekilde, ilk bakista baglanti oldugu belli olan bir
tasarima sahip olmalidir.

o Kullanicilar fare imlecini baglanti lzerine getirdiginde, baglantinin dedisen stilinden tiklanabilir oldugunu
anlayabilmelidir.
e Ziyaret edilmis baglantilar, diger baglantilara gore daha yipranmis veya soluk bir renk tonuna sahip olmalidir.
Gorsel kaygilarla bu prensipten vazgecilmemelidir.
e Farkli cihazlarin kullanilabilecedi dislinilerek, baglantilarin tiklanabilmesi icin yeterli alan saglanmalidir.
Gerektiginde beyaz alan (whitespace) baglanti tasarimina dahil edilebilir.
e Yanlis sayfaya yonlendiren veya hatali yazilmis baglantilarin olmamasina dikkat edilmelidir.
e Hazirolmayan veya calismayan baglantilarin siteden kaldirilmasi uygun olmuyorsa ilgili baglantiya tiklanmaksizin
calismadiklari anlasilir olmali ve tiklanabilir goriinimde tasarlanmamalidir.
e Merak uyandiracak sekilde abartili tasarlanmis baglantilar, kullanicilarda reklam algisi uyandirabilecedi icin bu
tur baglantilardan kagimilmalidir.
Ornek 2017
Ocak Ayi Raporlari v
Mizan (Ana Hesap Bazinda)
Mizan (Ayrintili)
1.1 Butge Uygulama Sonuglan Tablosu
1.2 Gelirlerin Ekonomik Siniflandinimasi Tablosu
1.3 Giderlerin Kurumsal Siniflandirimas: Tablosu
1.4 Giderlerin Ekonomik Siniflandinimasi Tablosu
1.5 Buice Gelirlerinin Ekonomik Siniflandinimasi Tablosu
1.6 Butce Giderlerinin Kurumsal Siniflandinimasi Tablosu
1.7 Buice Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandinimasi Tablosu
1.8 Buice Giderlerinin Finansal Siniflandinimasi Tablosu
1.9 Butce Giderlerinin Ekonomik Siniflandinimasi Tablosu
1.10 Butge Giderleri ve Odenekler Tablosu
Ornek sitede, baglantilar anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde tasarlanmistir.
Referanslar
e IS0 9241-151/8.4.16 - Avoiding “dead links”
e IS0 9241-151/8.4.17 - Avoiding incorrect links
e IS0 9241-151/9.4.3 - Distinguishing adjacent links from each other
e IS0 9241-151/9.4.8 - Highlighting previously visited links
e IS0 9241-151/9.4.15 - Avoiding link overload

Faydali Kaynaklar

http://usabilitygeek.com/hyperlink-usability-guidelines-usable-links/
https://www.nngroup.com/articles/top-10-enduring/
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10.13. Site Haritasi

ilke

Karmasik yapidaki internet sitelerinde, site haritasina yer verilmelidir.

Aciklama

Kamu internet sayfalari genis bir kullanici kitlesine hitap ettidi icin zengin icerige ve cok katmanli navigasyon yapisina
sahip olabilmektedir. Site haritalari kullanicilar tarafindan ¢ok sik kullanilmamakla birlikte, genelde internet sitesinde
aradiklari sayfaya veya icerige ulasamayan kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir. En 6nemlisi; kullanicilar site
icerisinde kaybolmus ve siteyi terk etmek Uzere iken, kullanicinin en zor zamaninda yardimci olabilmektedir.

Yonergeler

e Zenginigerige ve cok katmanlinavigasyonyapisinasahip olaninternetsitelerinde, yapinin rahatlikla anlasilabilmesi
icin site haritalari kullanitmalidir.

e Site haritasina ait baglanti kullanicilarin kolaylikla bulabilecekleri bir yerde konumlandirilmali ve “Site Haritasi”
olarak isimlendirilmelidir.

e  Site haritalari kullanicilarin algisini zorlamamali; mimkin oldugunca kisa tutulmalidir.

e Bir bakista anlasilabilecek seviyede basit olmali veya kademeli gosterim (akordiyon) ile dolasim kolayligi
saglanmalidir.

e Site haritalarinda dinamik yapi kullanmaktan kacinilmali; basit ve statik bir yapi kullanilmalidir. Karmasik ve
yenilikci teknolojilerin kullanimi erisimi kolaylastirmak amaciyla tercih edilebilse de, sayfanin erisilebilirligini
azaltabilecektir.

e Uzun ve asagiya kaydirma ihtiyaci olusturan sayfalardan kacinilmali; mimkinse birden fazla situnlu yapi
kullanilmalidir veya gerektiginde hiyerarsik olmak tizere gruplama yapilmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, site haritasi internet sitesindeki iceriklerle baglantili olacak sekilde hazirlanmistir.
Referanslar

e IS0 9241-151/8.4.8 - Providing a site map
Faydali Kaynaklar

e  https://www.nngroup.com/articles/site-map-usability-1st-study/
e https://www.nngroup.com/articles/site-map-usability/
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10.14. Uzun Sayfalarda Navigasyon

ilke
Uzun sayfalarda yer alan navigasyon ogeleri kullanicilar tarafindan kolaylikla gorintilenebilecek sekilde
konumlandiritmalidir.

Aciklama

Uzun sayfalardaki en biyik risklerden birisi kullanicilarin sayfada kaybolmasidir. Nerede oldugunu anlayamama
durumu kullanicilari rahatsiz edecek ve genel kullanim deneyimini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu tir sayfalarda,
kullanicilarin sayfa icinde bulundugu konumu bilme ve diger navigasyon seceneklerini gormeye ihtiyaclarinin oldugu
unutulmamalidir.

Yonergeler

o Cok fazlaicerige sahip sayfalar mimkiinse birden fazla sayfaya ayrilmalidir.

e Sayfa icerigi bolinemeyecek bir yapiya sahip ise, sayfa kendi icerisinde baslik verilmis bolimlere ayrilmali ve
sayfa ust kisminda bu basliklara baglantilar verilmelidir.

e Uzun sayfalarda navigasyon dgeleri kullanicilarin her zaman gorebilecekleri sekilde konumlandiritmalidir.

e Navigasyon ogeleri, ekran disinda kaldigr durumlarda kullanicilar tarafindan kolayca goriintiilenebilmelidir.

e  Kaydirma ¢ubugu kullanilan uzun sayfalarda, sayfanin hem st hem de alt kisimlarinda navigasyon 6gelerine yer
verilebilir.

e Uzun sayfalarda kullanilan navigasyon ogeleri sayfanin sonlandidi yanilgisina sebebiyet vermeyecek bicimde
konumlandiritmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, uzun icerigi olan bir sayfada baglantilar ile icerigin farkli bolimlerine ulasim saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.4.3 - Maintaining visibility of navigation links
e IS0 9241-151/8.4.14 - Subdividing long pages

Faydali Kaynaklar
e  https://www.smashingmagazine.com/2012/09/sticky-menus-are-quicker-to-navigate/
e  https://uxplanet.org/best-practices-for-long-scrolling-256ffbd7aa12
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10.15. Zaman Asimi

ilke

internet sitelerinde, oturumu zaman asimina ugrayan kullanicilara, oturumunun sonlandirilacagi bilgisi 6nceden

verilmelidir.

Aciklama

Kullanicr adi ve sifre ile giris yapilan internet sitelerinde, belirli bir siire islem yapilmadiginda glvenlik nedeniyle

kullanici oturumlari sonlandirilabilmektedir.

Yonergeler

Ornek

Oturum sonlandirma islemi, detayli bir analiz yapildiktan sonra siire ve kapsam belirlenerek uygulanmalidir.
Gereksiz siklikta ve uygun olmayan adimda oturum sonlandirma uyarisi verilmemelidir.

Kullanici oturumlarinin otomatik sonlandirilma siiresi hakkinda kullanicilara bilgi verilmelidir.

Kullanicilara oturum siresini uzatma imkani taninmalidir,

Ozel durumlarda zaman asimi siiresi canli olarak geri sayim seklinde kullanicilara gdsterilebilir

&= C '5, bt Ffleamu gostr

| Durm Senlendemma

Glvenliliniz kin, uzun slredir iglem yoolmamas: sebebiyle
Smtem %20 sn sonmg kaopatilacakr

Setemi kullanm dya devam stmek igter mising?

— P

G | [

Ornek sitede, kullaniciya oturumunun otomatik olarak kapatilacagi bilgisi verilmektedir. Kullanici istedigi takdirde oturum kapatma islemini

iptal edebilmekte, Sistem’i kullanmaya devam edebilmektedir.

Referanslar

SO 9241 9.3.5 - Visualizing temporal status

Faydali Kaynaklar

https://www.nngroup.com/articles/powers-of-10-time-scales-in-ux/
https://www.nngroup.com/articles/security-and-human-factors/




11. BASLIKLAR

Kullanicilarin ¢ogunun internet sitelerinde yer alan bilgilerin tamamini okumak yerine g6z gezdirmeyi tercih ettigi
bilinmektedir. Dolayisiyla, uygun olarak tasarlanmis ve dogru yerlestirilmis sayfa ici basliklar, kullanicilarin sayfa
icerigini hem kolay okuyabilmesini saglar hem de hizli gézden gecirebilmesine yardimci olur. Tasarimcilarin gerekli
sayida, tanimlayici ve kendine 6zgi basliklar kullanmasi, kullanicilarin aradidi bilgiye dogru ve kolay bir sekilde
erisebilmesi icin onemlidir.

Bu bolimde;
e Giincel ve Onemli Bilgi Gosterimi
e internet Sitesi Basligi
o  Kategori Basliklari
e Sayfaici Basliklar
ilkeleri ele alinacaktir.
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11.1. Giincel ve Onemli Bilgi Gosterimi

ilke
Zamana bagli iceriklerin glincel oldugundan emin olunmali, yeni eklenen iceriklerin kullanicilarin dikkatini cekecek

sekilde yerlestirilmesine dikkat edilmelidir.

Aciklama

Zamanla eskiyen, gincelligini yitiren iceriklerin dizenli olarak gincellenmesi, kullanicilara yanlis bilgi sunulmamasi
acisindan onemlidir. Giincel olmayan bilgilerden dodacak sorunlar, kurum imajini olumsuz etkileyecektir. Belirgin
olmayan, kullanicilarin dikkatini cekmeyecek bir alana yerlestirilen glincel veya yeni bilgiler ise gozden kacabilecektir.

Yonergeler
e Kullanicilarin yeni eklenen icerikleri algilamasini kolaylastirmak amaciyla yeni icerikler digerlerinden daha
belirgin bir sekilde yerlestirilmeli ve tasarlanmalidir.
e Sayfada gereginden fazla sayida “yeni”, “glincel” ve “6nemli” igerigin belirgin hale getirilmesi, kullanicilarin
dikkatini cekmek icin etkili olmayacagindan, bundan kaginitmalidir.
e Gincelleme yapilmasi, operasyon ve insan kaynagi bakimindan sikinti olabilecek kurumlarda giincel bilgilerin

sunuldugu bir kurgudan kacinitmalidir.

Ornek

DUYURULAR PERSONEL HABERLERI

€ED » Gérintileme, Bilgisayarh Tomografi, Ultrasonografi, Dijital Radyografi ve Hasta Basi Monitéri Cihazlarnmin Tedarigi Hakkinda Duyuru

» AB Projesi kapsaminda Asi ve Asi Tasima araglan ihalesini k lar duyurusu yaynl / Supply of i and ine Transport Vehi
Award Netice are published in the scope of EU Project.

» AB Projesi kapsaminda Asi ve Asi Tagima araglarn ihalesi iptal duyurusu yayinlanmishr. / Supply of i and ine Transport Vehi
Cancellation Nofice are published in the scope of EU Projeci.

¢ istanbul Bagkent Universitesi Diyaliz Resertifiksyon Duyurusu

vi bul k Uni itesi Diyaliz Egitim Duyurusu

DAHA FAZLASI ~
Ornek sitede, yeni eklenen duyurular dikkat cekmesi icin “Yeni” ifadesi kullanilarak belirgin hale getirilmistir.
Referanslar

e IS0 9241-151/7.2.4 - Keeping content up to date
e 150 9241-151/9.3.4 - Recognising new content

Faydali Kaynaklar
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11.2. internet Sitesi Basligi

ilke
internet sitesi olusturulurken, her sayfa icin tanimlayici, kisa ve anlamli basliklar tercih edilmelidir.

Aciklama

Sayfa basliklar, internet sitesi goriintiilendiginde tarayicinin en ist kisminda yer alan metni ifade etmektedir. internet
sayfalarinda tanimlayici, kisa basliklarin kullanilmasi hem kullanicilarin site icinde dolasimini kolaylastirmakta hem de
arama motorlari tarafindan kullanildigi icin sayfanin, arama sonuclarinda daha ist siralarda ¢tkmasina ve kullanicilar
icin tiklanabilir bir sonu¢ olmasina yardimci olmaktadir.

Yonergeler

e Site icindeki tim sayfalarda ayni basliklarin kullanilmasindan kacinilmali, her sayfaya 6zel ve sayfa icerigini
tanimlayici bir baslik secilmelidir.

e Baslik, sayfa icerigi ile uyumlu olmali; ayni site icindeki farkli sayfalarin basliklari tutarli olacak sekilde
isimlendirilmelidir.

e internet sayfasi yer imi olarak kaydedilirken sayfa basuig kullanildigi icin sayfalara baslik verirken cok uzun
isimlerden kacinilmali, kisa ve anlasilir ifadeler secilmelidir.

e Arama motorlari acisindan énemli olan anahtar kelimelere / ifadelere, sayfa basliinda da yer verilmelidir.
Anahtar ifadeler mimkiinse basligin en on kisminda kullanilmalidir.

e Kurum adi basliin onine alinmamalidir. Pencere ara¢ ¢ubuguna kiciltildiglinde ya da sekme olarak
goruntilendiginde bu basligin ilk kisimlari gorintiilenecedi icin ayirt edici nitelikte metin kullanilmasi uygundur.

e  Sayfa basliginda 6zel karakterler ve baglaglar kullanilmamalidir.

Ornek

B AP T Y R

¥+ cH WAL DTG TA LN T, ' i
s il T \:_
¥ c A R s WP R LS [ 3

[omn i 7 it . —

= cn v deviethastinenl gavir ¢

Ornek sitede, sayfalarin tamaminda ayni site basligi kullanildig icin tarayicida acik olan sayfalarin farkli icerige sahip olup olmadig

kullanicilar tarafindan anlasilamamaktadir.

Referanslar
e IS0 9241-151/9.3.1 - General page information
e 150 9241-151/9.4.16 - Page titles as bookmarks

Faydali Kaynaklar
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11.3. Kategori Basliklari

ilke
Kategori basliklari, kategori icerisindeki bilgileri ve dgeleri acik ve anlasilir bir sekilde yansitmalidir.

Aciklama
Kategori basliklarinda kullanilan ifadelerin internet sitesinin hedef kitle kullanicilarinin kolaylikla anlayabilecedi

aciklikta olmadigi durumlarda, kullanicilar anlamak icin ek caba sarf etmek zorunda kalmaktadir. Cok genel veya
anlasilmasi glic ifadeler, kullanicilarin dikkatlerini toplayarak okumalarini gerektirdigi icin olumsuz algilanacaktir.

Yonergeler
e  Kategori basliklari sitenin hedef kitlesinin anlayabilecegi aciklikta olmalidir.

e  Kategori basliklari, kategorinin icerigine uygun isimlendirilmelidir.

Ornek

uuU» i

Acbwimt Enbowriry Syl Gl R _ Matwcrzacyi Dervel Mindiorig Errmvaymt Demind Ml i
@M atkane Dava Deayan 5 SR gk, Higmet Tk ¥ &3 ook Haa Tahwin @VArag B gUiara
Il —_
. @ TS Mk sk () o2 i Ebanig £ e Scoia Gl Kanumi
2 b - WCOn Uk T Furdan @ very Borou Syroulara - 34 Bkl Sy Blgst
9 Smniget Bane Mudurufi o Soey S Givenlk Msnimuy
S¥Ericy Dedges Ceas Ple &rai Emebk Odere Bigier

Ornek sitede, sik kullanilan islemler kullanicilarin anlamada zorluk ¢ekmeyecekleri sekilde kategorilere ayrilarak basliklandiritmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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11.4. Sayfa ici Basliklar

ilkke
Sayfa icinde verilen basliklarin acik, kendine 6zgi ve tanimlayici olmasina dikkat edilmelidir.

Aciklama

Basliklarin iceriklerden ¢ok daha fazla defa okundugu bilinmelidir. Sayfalarimizin igerisine ¢ok degerli ve kullanicilar
acisindan cok faydali bilgiler koymus olabiliriz. Ancak kullanicilarin tiklamadigi ve dolayisiyla goremedidi bir sayfa bosuna
sarf edilmis emek olarak degerlendirilebilir. Kullanicilarin dikkatini ¢ekmeyen basliklar sayfalarin okunmamasina,
gozden kagmasina neden olacaktir.

Yonergeler

o Sayfa ic¢i basliklar, kullanicilari sayfa yapisi ve organizasyonu hakkinda bilgilendirecek ve onlari dogru
yonlendirecek ipuclari icermelidir.

e Sayfaici basliklar biitiin sayfalarda tutarli (Orn. Renk, yazi tipi, yerlesim vb.) olacak sekilde tasarlanmalidir.

e  Sayfaici basliklarin ifadeleri, icerikleri ile ilgili gli¢li bir ipucu vermelidir.

o Kullanicilar icin faydali oldugu mesajini veren basliklar secilmelidir.

e Kullanicilar agisindan soru soran basliklardan daha cekici bir baslik tiri olmadigi bilinmelidir.

o Aciklayici ve anlasilir basliklar iceren internet sayfalari, kullanicilarin kendisi icin gerekli olmayan bilgileri
okuyarak zaman kaybetmesini de engellediginden dolayi basliklar sayfa icerigini siniflandirmali, kullanicilarin
aradigi icerige ulasmasini kolaylastirmalidir.

e Basligin altinda gerekli gortildigu takdirde bu bolimde neler yapildigini anlatan kisa ciimle eklenmelidir.

Ornek
Projaler
Eﬁ Pardus
B dawar

DergiPark

DergiPark =

derpier icin ya
LAIEME -ai
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Ornek sitede, icerik basliklandirilarak gruplara ayrilmis, kullanicilarin icerigi daha kolay ve hizli bir sekilde okuyabilmesi saglanmistir.

Referanslar
e 1S5S0 9241-151/9.3.3 - Placing title information consistently

Faydali Kaynaklar




12. BAGLANTILAR

Baglantilar, kullanicilari baska bir sayfaya ya da dokimana yonlendiren gorsel ya da metin 6geleridir. Kullanicilar,
aradiklari bilgiye ulasmak amaciyla baglantilara tiklayarak sayfa icinde veya sayfalar arasinda gezinebilirler.
Baglantilarin etkin ve etkili bir sekilde kullanimini saglamak icin, baglanti isimleri ya da gorselleri anlamli, iliskili
oldugu icerik hakkinda bilgi veren ve birbiriyle tutarli olacak sekilde tasarlanmalidir. internet sayfalarinda gorsel
0ge iceren baglantilar kullanmak yerine metin iceren baglantilar kullanmak, daha aciklayici ve anlasilabilir olmasi
nedeniyle tavsiye edilmektedir. Baglanti iceren metin dgelerine yer verirken, ilgili metnin baglanti oldugunu gdsteren

gorsel ipuclart kullanilmalidir.

Bu bolimde;
e Anlasilir Baglanti isimleri
e Baglanti gibi Goriinen Yaniltici Ogeler
e Baglanti isimlerinin iliskili Oldugu icerige Uygunlugu
e Baglanti Metni Uzunlugu
e Baglanti Tasarimi
e  Belirgin ve Tutarli Baglantilar
° Dis Baglantilar
e Ek Bilgiye Yonlendiren Baglantilar
e Hatali ve Calismayan Baglantilar
e Kullanici Secimine Yénelik Dogrulama
e Onemlive Sik Kullanilan Baglantilarin Tekrari
e Tiklanabilir Resimler
e Ziyaret Edilen Baglantilar
ilkeleri ele alinacaktir.
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12.1. Anlasilir Baglanti isimleri

ilke

Baglanti metinlerinin, anlamli ve kullanicilar tarafindan kolayca anlasilir olmasi saglanmalidir.

Aciklama

Kolay anlasilamayan baglanti etiketlerinin kullanimi, kullanicilarin aradigi bilgiye ulasamamasina ve kendisi icin gerekli
olmayan bilgileri inceleyerek zaman kaybetmesine neden olacaktir. Baglanti metinlerinin anlasilir olmasi, internet
sitesinde navigasyonu kolaylastiran en nemli unsurlardandir.

Yonergeler

e Baglanti metinleri secilirken hedef kullanici kitlesi ve aliskanliklari goz oniinde bulundurulmali, kullanicilarin
karistirabilecedi ya da yanlis anlayabilecedi ifadelerin kullanimindan kacinilmalidir.

e  Baglanti metinleri, baglantinin sundugu icerik ya da dokiiman hakkinda kullanicilara fikir verebilmelidir.

e "Burayi tiklayiniz”, “Daha fazla bilgi” gibi kullanicilara ek bilgi saglamayan genel ifadelerin kullanimindan
kacinilmalidir. Kullanicilar baglantilari gériiniminden taniyabildigi icin onlara baglantilari tiklamalarini
soylemek gereksizdir.

e Tamami blyiik veya tamami kiclk harflerden olusan baglanti metinleri, okumayi ve kullanicilarin internet
sitesini taramasini zorlastiracagi icin tercih edilmemelidir.

e Baglanti metinleri anlasilabilir olacak kadar uzun, bir sonraki satira tasmayacak kadar kisa olmalidir. 10
kelimeden daha uzun olmamasi tavsiye ediliyor.

Ornek

ANASAYFA
Kaymakamlik
Muhtarlaririz
Iletigim

Haklanmiz

Bilgi Edinme
Sanayi Balgelerimiz
E-hizmetler
Duyurular

Haberler

ligemiz

Resmi Ilemler Kilavuzu
Istatistiksel bilgiler

Etik Kemisyonu

Tuk. Sor, Hakem Heyeti Islerie

Oneri ve Garasler

Ornek sitede, “Tiik. Sor. Hakem Heyeti islemleri” isimli baglanti etiketi anlasilamamaktadir. Bunun yerine daha anlasilir bir baglanti ismi
kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.4.5 - Placing navigation components consistently
e IS0 9241-151/9.4.6 - Using familiar terminology for navigation links
e IS0 9241-151/9.4.7 - Using descriptive link labels

Faydali Kaynaklar
e https://usabilitygeek.com/hyperlink-usability-guidelines-usable-links/
e  https://usabilitygeek.com/15-usability-guidelines-for-designing-web-site-links/
e https://studfiles.net/preview/5430969/page:40/
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12.2. Baglanti gibi Goriinen Yaniltici Ogeler

ke
internet sitelerinde, baglanti gibi gériinen fakat tiklanamayan 8gelerin kullanimindan kacinilmalidir.

o
<
=
f
=z
<
.|
(O)
<
m

Aciklama
Kullanicilar daha 6ncekitecriibelerine dayanarak internet sitelerinde tiklanabilir olan 6geleritaniyabilmektedir. Kullanici
aliskanliklarina aykiri olarak baglanti olmayip tiklanabilir goriinimde tasarlanan 6geler kullanicilari yaniltabilmekte ve

zaman kaybetmesine, site hakkinda olumsuz izlenime sahip olmasina neden olmaktadir.

Yonergeler
e Internet sayfalarinda tiklanabilir olan 6geler acik bir sekilde belirtilmeli, baglanti olmayan 6gelere ise tiklanabilir
gorinimu verilmemelidir.
e internet sitelerinde yer alan 6gelerin gériinimi konusunda kullanici aliskanliklari ve genel standartlar dikkate

alinmalidir.

Ornek

KISILER ACISINDAN

Dilekee ile bogvurabmasi,
Al shcil koo ne g [gin talep edileceginin ve nereye verileceginin agikea belitilmesl,

Hilfus. clzdani, slindcl belgesl, pasaport v, gibd khinlldl tevsih eded Lir belgenin gbrevillere mutlaka ibrag edilnes| ve Hmllké
{bilgilerinds kisalima bulummamasi, i

: Bagvurumun hizzat veys  Grel yethi dperen velkabet ihrae hojulogda vedil tarafmdan yapilabilecsgi yasa hikiimier gel!i'ii

oldugundan bir hackac) igln catiba halgesi ictentlameayvecedinin hatirdan clanimamas,

Ragworunun bizzat dilekis ile yapilmas gerekll oldugundan intemnet (irernden e-posta yoluyla veya biigl edinme haklo kansnu
‘|pereginee yopilacak adli  sicil kayd taleplerinin kirgilanmasmn miiokiin bulunmadigs, i

ks vy waslsi olinak sartigla 10 yagiman kigikier scing nine ve babakalinin kayit il edeblecekierinla il ulmEmss,
| Forunlu alup bu sartlan tagimayas talepledn kndanmas mismkin bulunmamaktad.

Mot =Genel mbddriagimdzdn Ankara'daki adresinden dlekgelednin Ingilicce, Fransa ve Alinanda dillerinde cevaplandinbmast
Jlistemehifir, :

gy dilelges foin Uklapng

Ornek sitede, metnin farkli yerlerinde mavi ve alti cizili cimleler yer aldigi halde, sadece “Basvuru dilekcesi igin tiklayiniz” ciimlesi baglanti
icermektedir. Bu durum her iki ifadenin de tiklanabilir oldugu izlenimini vermekte ve kullanicilari yaniltmaktadir.

Referanslar
o 1S09241-151/9.4.2 - |dentification of links

Faydali Kaynaklar
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12.3. Baglanti isimlerinin iliskili Oldugu icerige Uygunlugu

ilke
Baglanti metinleri, iliskili oldugu icerik ve bu icerigin basliklari ile tutarli olmalidir.

Aciklama

Kullanicilarin internet sitesini navigasyonlari (gezinimleri) esnasinda nerede olduklarini bilmeleri, internet sitesinin
verimli bir sekilde kullanilabilmesi agisindan gayet onemlidir. Navigasyon 6gelerinin ziyaret edilen icerik ile beraber
aktif olarak gorintilenmesi, kullanicilarin site navigasyonunu kolaylastirmakta ve site icerisinde bulundugu konumu
anlamasinda yardimci olmaktadir.

Yonergeler

e Sayfa ici basliklar, kullanicilari sayfa yapisi ve organizasyonu hakkinda bilgilendirecek ve onlari dogru
yonlendirecek ipuclari icermelidir.

e Sayfaici basliklar biitiin sayfalarda tutarli (Orn. Renk, yazi tipi, yerlesim vb.) olacak sekilde tasarlanmalidir.

e Sayfaici basliklarin ifadeleri, icerikleri ile ilgili gliclu bir ipucu vermelidir.

o  Kullanicilaricin faydali oldugu mesajini veren basliklar secilmelidir.

e  Kullanicilar agisindan soru soran basliklardan daha cekici bir baslik tiirii olmadigi bilinmelidir.

e Aciklayici ve anlasilir basliklar iceren internet sayfalari, kullanicilarin kendisi i¢cin gerekli olmayan bilgileri
okuyarak zaman kaybetmesini de engellediginden dolayi basliklar sayfa icerigini siniflandirmali, kullanicilarin
aradigi icerige ulasmasini kolaylastirmalidir.

e Basligin altinda gerekli goriildigi takdirde bu bolimde neler yapildigini anlatan kisa climle eklenmelidir.

Ornek
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Ornek sitede, ana meniide yer alan “Kiiltir” baglantisina tiklandiginda yine “Kiiltiir” basligina sahip bir sayfaya ulasilmasi ile baglanti ve
icerik arasinda tutarlilik saglanmistir. Ayrica, ana mentide “Kiltir” baglantisinin secili oldugu gorsel olarak belirgin hale getirilmistir

Referanslar
e 1S09241-151/8.4.4 - Consistency between navigation components and content

Faydali Kaynaklar
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12.4. Baglanti Metni Uzunlugu

ilke
Baglanti metinleri kullanilirken, kullanicilarin baglanti hakkinda fikir sahibi olabilecegi ve ¢ok uzun olmayan ifadeler
tercih edilmelidir.

Aciklama

Baglanti metni ¢cok uzun olan baglantilar okuma hizini diistirecedinden kullanicilari yavaslatabilir. Tek kelimeden olusan
baglantilar kullanicilar icin yeterince agik ve anlamli olmayabilir. Ayrica, uzun metinler farkli ekran ¢ozinirliklerinde
kayabilir ya da satir disina tasabilir. Baglanti metninin uygun ve hedef sayfayl en kisa ifade ile anlatabilecek kadar
uzunlukta olmasi sayfanin kolayca taranmasini saglayacaktir.

Yonergeler
e Baglanti metinleri anlasilabilir olacak kadar uzun olmali, kisa olmasi icin tek kelime ile ifade edilmeye
calisitmamalidir.
e Baglanti metinleri bir sonraki satira tasmayacak kadar kisa olmalidir. 10 kelimeden daha uzun olmamasi tavsiye
ediliyor.
e Baglanti metinlerinin bir sonraki satira tasmasina engel olunamiyorsa tek bir baglanti oldugu gorinimi

olusturulmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, st meniide yer alan baglanti isimleri acik, kisa ve anlasilir olacak sekilde tasarlanmis, gereksiz ve uzun
isimlendirmelerden kacinilmistir:
Referanslar

e IS0 9241-151/9.4.13 - Link length

Faydali Kaynaklar
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12.5. Baglanti Tasarimi

ilke
Baglantilar tutarli, anlasilir ve birbirinden ayirt edilebilir olacak sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama

Baglantilarin kullanicilar tarafindan ayirt edilebilmesi icin altini ¢izme, rengini degistirme ve vurgulama gibi farkli
teknikler kullanilabilir. Art arda gelen baglantilar, belirgin bir sekilde birbirinden ayirt edilemedigi stirece kullanicilarin
hata yapmasina neden olacaktir.

Yonergeler

e Baglantilarin belirgin hale getirilebilmesi icin alti ¢izili ve normal metinden farkli renkler kullanilabilecegi gibi,
benzer yerlerde konumlandirilarak da diger 6gelerden ayrilabilir.

e  Fare imleci baglanti Uzerine getirildiginde, tiklanabilir oldugunun anlasilabilmesi igin fare el imlecine donismeli
ve baglantinin stili (Orn. Renk, vurgu, vb.) degismelidir.

e Mavi ve alti ¢izili olan metinler, baglanti olarak algilanan kuvvetli ipuglari oldugu icin kullanimi tercih edilebilir.
Ancak yasli kullanicilarin en zor algiladiklari rengin mavi oldugu distnilerek internet sitesinin hedef kitlesine
gore bu karar verilmelidir.

e Merakuyandiracak sekilde abartilitasarlanmis baglantilar reklam algisi olusturabilecedgiicin bu tir baglantilardan
kacinilmalidir.

e Ziyaret edilmis baglantilar, diger baglantilara gore daha yipranmis veya soluk bir renk tonuna sahip olmalidir.
Gorsel kaygilarla bu prensipten vazgecilmemelidir.

e Farkli cihazlarin kullanilabilecegi distinilerek, baglantilarin tiklanabilmesi icin yeterli alan saglanmalidir.
Gerektiginde beyaz alan (whitespace) baglanti tasarimina dahil edilebilir.

e Tamami biyik veya tamami kiclk harflerden olusan baglanti metinleri, okumayi ve kullanicilarin internet
sitesini taramasini zorlastiracagi icin tercih edilmemelidir.

e internet sitesinde ¢ok sayida baglanti yer aliyorsa, baglantilarin birbirinden ayirt edilebilir olmasi gerekmektedir.
Benzer bicimde tasarlanan baglantilarin farkli oldugunu vurgulamak i¢in her baglantinin farkli satirda yer almasi
ya da baglantilar arasinda bos alanlarin kullanilmasi gibi yontemler tercih edilebilir.

e Farkli sayfalara erisim saglayan baglantilarin farkli oldugu belirgin hale getirilmelidir. Ornegin, okuma
metinlerinin oldugu sayfalara saglanan baglantilar icin metin 6gelerinin kullanimi, islemler icin ise digme ya da
ikonlarin kullanimi tercih edilebilir.

e Baglantilarin ayri pencerede acilmasi kullaniciyr yaniltabilmektedir. Bu nedenle 6zel bir neden bulunmuyorsa bu
secenek tercih edilmemelidir.

e  Farkliinternetsitelerine yonlendirecek olan baglantilarin, ya bu durumu gosterecek sekilde belirgin tasarlanmasi
ya da baglanti tiklandiginda farkli bir sitenin agilacagina dair uyarmasi gerekmektedir.

e PDF gibi dokiimanlara verilen baglantilar, ikon veya yanina yazilan dosya uzantisi ile acilacak dokiiman hakkinda
fikir vermeli ve ayri pencerede acilmalidir. Kullanicilar bu dokimanlari okuduktan sonra kapatma egiliminde
olduklariicin ayni pencere icerisinde acilmamalidir.

e Baglanti tiklandiginda biyik bir dokiimanin indirilmesi sdz konusu ise baglanti metninin yanina dosya boyutu da
yazilmalidir.

e  Farkli dilde acilacak sayfalara verilen baglantilarin yanina bunu belirten ifade veya ikonlar koyulmalidir.




Ornek

§

M

BlAR

Ov{o JuwlIFi

Bize Tazin...

Bilgi Edinme

BIMER

Bakanhkta Kariyer Firsatlar
Bilisim Altyams:

Diplomasi Akadermisi

SAM

Turkey for UNSC

e-Konsoloshuk

Go-Turkey.com
THY

Invest in Turkey

Ornek sitede, baglantilarin gérsel olarak birbirinden ayirt edilebilmesi saglanmistir.

Referanslar

e IS0 9241-151/9.4.2 - Identification of links

e IS0 9241-151/9.4.3 - Distinguishing adjacent links from each other

e IS0 9241-151/9.4.4 - Distinguishing navigation links from transactions
e 150 9241-151/9.4.9 - Marking links to special targets

Faydali Kaynaklar

e  https://www.nngroup.com/articles/guidelines-for-visualizing-links/

e  https://usabilitygeek.com/15-usability-guidelines-for-designing-web-site-links/

e https://usabilitygeek.com/hyperlink-usability-guidelines-usable-links/
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12.6. Belirgin ve Tutarli Baglantilar

ilke
Bir metnin tiklanabilir ve baglanti oldugunu gosteren uygun ipuclari kullanicilara tutarli bir sekilde sunulmalidir.

Aciklama

Bir baglantinin tiklanabilir olup olmadiginin anlasilabilmesiicin kullanicilarin fare imlecini 6gelerin Uzerinde gezdirmesi,
hem zaman kaybetmelerine hem de gezinme hizlarinin dismesine neden olacaktir. Kullanicilarin aliskanliklarina ve
daha dnceki tecriibelerine uygun 6gelerin kullanimi, konforlu bir gezinim deneyimi yasatacak ve internet sitesi hakkinda
olumlu izlenim edinilmesine yardimci olacaktir.

Yonergeler
e Baglantilar icin alti ¢izili metinler, madde imleri, semboller ve resimler kullanilmali fakat bunlarin birbiriyle
tutarli olmasina dikkat edilmelidir.
e internet sitesi genelinde farkli konumlarda ayni icerige erisim saglayan baglantilar yer aliyorsa, bu baglantilarin
tutarli olacak sekilde bicimlendirilmesine dikkat edilmeli, farkli baglanti etiketlerinin kullanimindan

kacinilmalidir.

Ornek . o o . o
1003-Oncelikli Alanlar Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi Usul ve Esaslarn”nin besinci
maddesi dogrultusunda Arastirma Destek Programlan Baskanlidi (ARDEB) tarafindan yapilan dn
inceleme ve Cadrl Programi Danisma Kurullan (CPDK) tarafindan yapilan dederlendirme
sonucunda, dederlendirme streci olumlu sonuglanan ve ikinci asama bagvurusu yapmaya hak
kazanan projelerin yoneticileri/yiraticileri ve badh bulunduklan kurumlar asagida liste olarak
verilmistir.
Dederlendirme sonuclarini gérmek icin ¢adri bashdi uzantisina tiklayimiz.
CAGRI KODU CAGRI BASLIGI
Sudaki Mikrokirletici ve Mikrobiyal Kirleticilerin
1003-SUA-ARTM-2017-2 Giderilmesine Yonelik Yenilikci, Uygulanabilir ve Ekonomik
Aritim Sireg ve Sistemlerinin Gelistirilmasi
1002-SBB-EGTM-2017-2 Gergek Yasam Temelli Materyaller
1002-SBB-EKBY-2017-2 Etkin ve Biyume Odaklh Kamu Politikalan
1002-SBB-AILE-2017-2 Cocuk Yetistirme Tutumlan
1003-ENE-DEPO-2017-2 Enerji Depolama Malzemeleri
1003-ENE-EVKN-2017-2 Binalar ve Sanayi Proseslerine Yanelik Yalitim Malzemeleri
1003-ENE-EVSA-2017-2 Sanayi Sdrecleri Enerji Hasatlamasi-Termoelektrik Moduller
Ornekte yer alan ekranda baglantilarin alti cizili oldugu icin ilk bakista ilgili metinlerin tiklanabilir oldugu anlasilmaktadir.
Referanslar

e IS0 9241-151/9.4.2 - Identification of links
o IS0 9241-151/9.4.14 - Redundant links

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/category-names-suck/
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ilke
Farkli sitelere yonlendirecek baglantilar ayirt edilebilir sekilde gosterilmelidir.

Aciklama

internet sitelerinde yer alan baglantilar, kullanicilari farkli sitelere veya yeni pencerelerin agilmasina yonlendirebilir. Bu
gibi durumlarda, ilgili baglantilarin gorsel olarak belirgin hale getirilmesi ya da ipucu metinlerinin kullanilmasi faydali
olmaktadir. Ornegin, kisi ismine tiklandiginda e-posta génderme penceresi agilacaksa, bu bilgi kisi isminin yanina
e-posta ikonuna yer vererek ya da fare imleci ile baglantinin tzerine gelindiginde ipucu metni gosterilerek kullanici ile

paylasilabilir.

Yonergeler

o Digersitelere ait baglantilara tiklandiginda, hedef siteye yonlendirme yapilmadan dnce farkli bir internet sitesinin
acilacagina dair uyari mesaji gosterilmelidir.

e Baglanti metni aciklayici bir ifade ile yazilmalidir.

e Tercihen diger internet sitelerine verilen baglantilarin altina hedef URL adresi dahil edilebilir.

e Dis baglantilar yeni pencere ile acilmamalidir. Yeni pencere acilmasi bir¢ok kullanicinin performansini olumsuz
etkilemektedir.

e Diger sitelere yonlendirecek olan baglantilar, kullanicilarin anlayabilecedi sekilde gorsel olarak farkli
tasarlanmalidir.

e  PDF ve internet tabanli olmayan dokiimanlar yeni pencerede acilmalidir.

Ornek
KOMUTAMLIKLAR

: Hava Kuvvetler Komutan!igi

ILETISIM
% 0 .

Baglantlar Bilgi iletisim
Edinme

SOSYAL MEDYA
B8 @ @ O

Ornek sitede, farkli internet sitelerine erisim saglayan baglantilar gruplandirilmis, fare imleci ile baglantilarin {izerine gelindiginde

goriintilenen metin ipuclarina yer verilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/9.4.10 - Marking links opening new windows
e IS0 9241-151/9.4.11 - Distinguishing navigation links from controls
e IS0 9241-151/9.4.12 - Distinguishable within-page links

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/top-10-mistakes-web-design/
e https://studfiles.net/preview/5430969/page:39/

104
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12.8. Ek Bilgiye Yonlendiren Baglantilar

ilke
internet sitelerinde, goriintiilenen icerik ile ilgili olarak, kullanicilari yardimci bilgilere yénlendiren baglantilara yer

verilmelidir.

Aciklama
internet sitelerinde, kullanicilar tarafindan bilinmeyen, anlasilamayan teknik terim ya da jargon iceren ifadeler yer
alabilmektedir. Bu tir ifadeler sayfada agiklanmadigi siirece kullanicilar icerigi anlamakta zorlanacaktir.

Yonergeler
e internet sitelerinde kullanilan teknik terim ya da jargon iceren ifadelerin aciklamasini gsteren baglantilara yer

verilmelidir.

Ornek

{ Hiaklarmizdn

£ Mizyon Ve Vignmeme
o Kirursal Yapi

£ Sttt Plan

{ Gibgms [hsder|

{ Faaliyst Mapodan

€ Hizmet Standartian

o \loslarars s iigkiler

i nrmn e ve ik
{ On Binda Dot Paya ligkin g

£ insan Kaynak lan

Ornek sitede, metin icinde yer verilen “Rekabet Kurumu Stratejik Plani” baglantisi ile ilgili stratejik planin yer aldigi dokiimana baglanti
verilmis, ilgili dokiman hakkinda detayli bilgi sahibi olmayan kullanicilar icin kolaylik saglanmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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ilke
Hatali veya calismayan baglantilarin kullanimindan kacinitmalidir.

Aciklama

Kullanim deneyiminin genel kalitesi, kullanicilarin internet sitesini degerli veya givenilir gérmesinde biyik dnem
tasimaktadir Hatali ve kirik baglantilar, internet sitelerinin kullanilabilirligini olumsuz yonde etkileyen onemli
unsurlardandir. Hatali ve kirik baglantilar kullanicilari hayal kirikliina ugratarak internet sitesini terk etmelerine

neden olabilmektedir.

Yonergeler
o Baglantilar ve iliskili olduklari icerikler dizenli olarak kontrol edilmeli, gerekli durumlarda baglantilar
glincellenmeli ya da sayfadan kaldiritmalidir.
e Diger internet sitelerinden farkli sayfalara verilen baglantilar dikkate alinarak kullanilan URL mimarisi
miimkinse hic degistirilmemelidir.
e URL mimarisinde degisiklik yapilmasi gereken durumlarda, hatali ve kirik baglantilarin 6niine ge¢mek icin

gerekli yonlendirmeler yapilmalidir.

Ornek
Bekanlisiar
Bsghaksin
Adain Bakanhip
Will| Sawenina Bakish
Igigheni Bakanhin
Dugighesi Bskanlyn
alipe Blasaniif
I Efmm Bxkanfify
Cavr=ye SEniclik Haksssge
R ke
| gt Danizcii ve Hobadsgme Dbl
Exla Taom ve Heyvancilik Sakmabd
Caligrma ve Gomy sl Gerean ik Raksmiig Hnit Fosna
Hilin Sanayl v Tahnolyi Besanihi VITTH Ervms 434 T vmguamsd ey o mom Sl
Ener ya Tahil Kaynakiar Bakaniim
HaRui e Terizm Bakaniip
Alta e SaRpal PO R
Aunma Eirlig Sakerésy
ERnnumi Bzkenii
Geaghn v L0 Bakessd
e v T‘*""'?ﬁ"""“" e
Kalkmma Eakanigy

Dhrmsan v Sudateri Bakan g

Ornek sitede, tiklanan baglantinin gecersiz bir sayfaya yonlendirme yaptigi goriilmektedir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.4.16 - Avoiding “dead links”
e S0 9241-151/8.4.17 - Avoiding incorrect links

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/fighting-linkrot/
e https://www.nngroup.com/articles/link-promise/
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Ilke

Kullanicininyaptigi secime goreicerik degisecekse, yeniicerik yliklenmeden dnce gerekli hallerde bu durum kullanicilara
bildirilmelidir.

Aciklama

internet sitesi icerigini goriintiilemek ya da farkli bir islem adimina gecmek igin kullanicilarin secim yapmasi ya da
ayarlarini degistirmesi gerekiyorsa, bu bilgi kullanicilar ile acik ve anlasilir olacak bicimde paylasilmalidir. Ornegin,
kullanicilarinsiteicerigini gorintilemeden dnce dil secimiyapmasiisteniyorsa, secim listesi kullanicilarin anlayabilecedi
sekilde belirgin hale getirilmelidir.

Yonergeler
e internet sitesinden ayrilmadan &nce bilgilerin kaydedilmesinin gerekli oldugu durumlarda kullanicilar
bilgilendirilmelidir.
e Mevcut ayarlarin dedismesi veya yapilan dedisikliklerin silinmesi ile sonuglanacak etkilesimlerde, kullanicilar
bilgilendirilmeli ve etkilesimi iptal etme sansina sahip olmalidir.
e Acilir secim kutusu (drop-down) igerisinde sunulan islem / etkilesim mendileri, islem secildigi anda yapilmamali,
acilir se¢cim kutusu yanina yerlestirilen bir buton tiklanarak gerceklestirilebilmelidir.

Ornek

https://www.turkiye.gov.tr web sitesindeki sayfanin mesaji:

Salt metin grindmine gectiginizde sayfa Gzerindeki gérsel dgeler
gdsterilmez. Salt metin siriminden gikmak igin sayfanin altinda ve
dstinde bulunan "HTML Sardmd” baglantisim kullanabilir veya tarayiciniz

kapatip agabilirsiniz,

Ornek sitede, salt metin goriinimiine gecilmek istendiginde, sayfa ayarlarinin degisecegine yénelik kullanicilar bilgilendirilmektedir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.4.15 - Explicit activation

Faydali Kaynaklar
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12.11. Onemli ve Sik Kullanilan Baglantilarin Tekrari

ilke
Onemliolan ya da sik kullanilan iceriklere site icerisinde farkli konumlardan birden fazla baglantiyla erisim saglanabilir.

Aciklama

Ayni icerige farkli yollarla erisilebilmesi, kullanicilarin aradigi bilgiye daha kolay ulasabilmesini saglayacaktir.
Farkli kullanicilar, sayfa diizenine ve bireysel algilarina bagli olarak erismek istedikleri sayfa icin farkli baglantilari
kullanabilirler. Ornegin, kullanicilarin bir béliimi ana sayfa igerisinden ilgili baglantiya ulasmaya calisirken, diger bir
bolimu ise meniler tzerinden ilgili icerige erismeyi tercih edebilir.

Yonergeler

e Onem derecesi yiiksek ya da kullanicilarin siklikla ziyaret ettikleri iceriklere yonelik birden fazla baglanti
saglanabilir.

e Ayni sayfaya verilen baglantilarin giincel oldugu ve ayni hedefe gittigi kontrol edilmeli, ayni gezinti davranisi
sergilenmelidir.

e Ayni baglantinin sayfada birden fazla defa kullanilmasi gerekiyorsa, baglantilarin birbirinden uzakta
konumlandirilmasina dikkat edilmelidir.

e (Cok uzun sayfalarda, list bolimde yer alan dnemli baglantilarin alt bolimde de tekrar etmesi saglanabilir.

e Baglantilar ihtiya¢ olmadi§i durumlarda tekrar edilmemelidir. Baglantilarin gereksiz tekrari, kullanicilarin
dikkatini zorlama, vaktini bosa harcama ve hafizasina yiik bindirme gibi olumsuz sonuclara neden olur.

Ornek
'¢ ﬂ AHALAYER BAKAN BAKAMLI BIRIHLER MEYZLAT asm LETISIH
.
¥ (21 Kpiam Muckimugl ¥ Rk Srern Dares Bagkanip
I ¥ A e Topham Hizmediel] Gers! Midur .\'JL_I b Destek BRmsten Doirss Baghaniq
» Qocul Higmederl SeneiHidirag ¥ Eginmove rann Oures Saceaning
Adls va Toplum Cocuk Engall
Hizmetisr Hizrmut e Hiems ¥ Engelll = ¥ag Bl GERS MU DI ¥ Iz Denslim Sactanl
1 ¥ Eamimir: Srane Genal Rlelrogi ¥ Pereonsl Osives Bagkanhy
e 3 SOmyal Yaroai G mel MU kel b Eehit Yakinlor se Gamiad Gensl Huduniea
. ¥ Surae]l G ¥ Bacn ve Reiis|lighier Mg
3 BASIN ACIKLAMALART ¥ Rehberil ve TEMG Baghsn il ¥ Hukuk Missang
< » AR we Tirg fligh e Dars Bageankn) r Diner Sermeye Markes Mutongd

Ornek sitede, “Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii” baglantisina hem ana meniiden hem de sayfa ortasinda yer alan meniiden (“Aile
ve Toplum Hizmetleri”) ulasilmasi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.2.4 - Offering alternative access paths

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/duplicate-links/
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12.12. Tiklanabilir Resimler

ilke
Bir resmin herhangi bir kismi tiklanabiliyorsa, resmin tamaminin tiklanabilir oldugundan veya tiklanabilir bolimlerin

net ve anlasilir bir sekilde gorintilendiginden emin olunmalidir.

Aciklama

internet sitelerinde yer alan baglantilar, resim, ikon ve metin gibi farkli 6geler iizerinden sunulabilmektedir. Resimler
tizerinden sunulan baglantilar cogu zaman kullanicilar tarafindan kolayca anlasilamamaktadir. Resimlerin bir baglantiya
sahip ve tiklanabilir oldugunun kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi icin bazi unsurlara dikkat etmek gerekmektedir.

Yonergeler
e Resimlerin baglanti icerdiginin daha kolay anlasilabilmesi i¢in resim Uzerine yazilan metin ile desteklenmesi
saglanmalidir.
e Baglantiiceren resimler tutarli bir grubun parcasiysa, baglantilar daha kolay anlasilir ve kullanilirlar.
e Birbiriileiliskilendirilen tim ¢geler tiklanabilir hale getiritlmelidir. Boylelikle kullanicilara daha biyik bir tiklama
alani sunulmus ve daha kolay tiklayabilmeleri saglanmis olur.
e Baglantiya sahip resimler, hedef sayfa ile ilgili kullanicilara bilgi saglamali ve kullanicilarin ne ile karsilasacagi

konusunda fikir vermelidir.

Ornek

Ornek sitede, baglantilarin sadece resim olarak verilmesi, kullanicilarin erisecedi icerik hakkinda fikir sahibi olmasini zorlastirmaktadir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.3.2 - Providing text equivalents for non-text media objects

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/clickable-elements/
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12.13. Ziyaret Edilen Baglantilar

ilke
Ziyaret edilmis baglantilar, diger baglantilara gore daha yipranmis veya soluk bir renk tonuna sahip olmalidir.

Aciklama

Kullanicilar, gecmis tecriibelerine ve algilarina dayanarak sayfa icerisinde yer alan mavi renkli, alti ¢izili metinlerin
baglanti olmasini beklerler. Ziyaret edilen sayfalara ait baglantilarin ise ayni karakterde ancak mor renkli olmasi
beklenir. Bahsedilen baglanti gortinimi kullanicilarin baglanti metinlerindeki temel algisini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte bu algiya uygun, baglanti oldugu anlasilabilen farkli tasarimlar, renkler baglantilarda uygulanabilir.

Yonergeler
e  Farkli ozellikteki baglantilarin renk tutarliigina dikkat edilmeli, ziyaret edilen tim baglantilar ayni renkte
olmalidir.
e  Ziyaret edilmis baglantilar daha soluk bir renge sahip olmalidir.
e Ziyaret edilmis baglantilarda kullanilan renkler, kullanicilarda tersine ziyaret edilmemis baglanti algisi

uyandirmamalidir.

Ornek
il 15002018 Enl e x| W BT
£ 3 0 @m e e migae govid j " t ek # = E o
R T rr— “
14 Bl 200 Tarmnh va SIERE Sapdi Fssiné Gapits ILANLAR
'ﬁﬁE:I!MI AR
~AFITFSA EWSIL TR VE L E (LR AR
GRS (LA
Ornek sitede, daha dnce ziyaret edilen yargi ilanlari baglantisi farkli renk ile gésterilerek belirgin hale getirilmistir.
Referanslar

e S0 9241-151/9.4.8 - Highlighting previously visited links

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/change-the-color-of-visited-links/




13. YAZI TASARIMI

Kullanicilarin, internet sitelerinden etkin ve etkili bir sekilde faydalanabilmeleri icin yazi tasariminin temel gorsel
prensiplere uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Yazi tasarimi, site icindeki diger gorsellerle ve basliklarla uyumlu
ve tutarli olmalidir. internet sayfalarindaki yazi tasarimi bicimlendirilirken, yaygin olarak bilinen fontlar tercih edilmeli,
yazi rengi ve arka plan rengi arasindaki uyuma dikkat edilmeli, kullanicilarin okumasini ve anlamasini kolaylastiracak

tasarimlara yer verilmelidir.

Bu bolimde;

e Yazi Bicimleri

e  Yazi Boyutu

e  Yazi Gorinimi

e  Yazi Rengi ve Arka Plan

e Yazi Tipi

e Yazida Vurgulama Yontemleri
ilkeleri ele alinacaktir.
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13.1. Yazi Bicimleri

ilke
Metin 6gelerine uygulanan yazi bicimleri sadece énemli oldugu disinilen ifadelerde kullanicilarin dikkatini cekmek

icin kullanilmalidir.

Aciklama
Yazi bicimlerinin yanlis ve yersiz kullanimi, metinlerin okunmasini zorlastirmaktadir. Ayrica, metin icerisinde ¢ok
fazla yazi bicimi kullanilmasi da kullanici algisina gereksiz yiik bindirerek metinlerin okunabilirligini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Yonergeler

e Alticizili, kalin ya da egik yazi bicimlerinin gereginden fazla kullanimindan kaginilmalidir.

e Bir sayfada yer alan bir ifadeyi vurgulamak icin alti cizili, kalin ya da egik yazi bicimlerinin ikisi ya da ¢l ayni
anda kullanilmamali, sadece bir yazi bicimi tercih edilmelidir.

e internet sitelerinde alti cizili metinler baglanti (link) olarak algilanabilecedinden, bu yazi bicimi mimkin
oldugunca baglantilar i¢in kullanitmalidir.

e Alintilarin edik yazi olarak gosterilmesi literatiirde geleneksel bir yaklasimdir. Egik yazilarin alintilara referans
verdigi yerlerde kullanimi tercih edilmelidir.

e Yazi bicimleri kullanicilarda reklam algisi uyandiracak derecede abartili kullanilmamalidir.

Ornek

PROGRAMLAR = Erasmus¥ Progam)

Erasmus+ Programi:Genel Yapi

Erasmus+ Program, Avrupa Birligi tarafindan egitim ve genglik alamnda 2007-2013 yillan arasinda
uygulammg olan Hayatboyu Ogrenme ve Genglik Programlarinin yerine uygulanacak olan yeni
programdir. Agirlikli olarak proje faaliyetlerine dayanmakla birlikte bireysel faaliyetleri de icermekiedir.

Erasmus+ Programy'mn Amagian Nedir, Frograma Niye
Erasmus Adi Verilmistir?

2014-2020 wllan arasinda uygulanacak olan Erasmus+
Programi ile kisilere, yas we editim gecmislerine
bakilmaksizin yeni beceriler kazandinimast, onlann kigisel
geligimlierinin - gdclendiriimesi ve istihdam olanaklannin
artinlmasi amaclaniyor. Erasmus+ Programi,  egitim,
agretim, genclik ve spor alanlanni kapsiyor. Erasmus+
FProgrami'na bu adin verilmesindeki ana sebep; kamuoyunda
daha fazla taninan, yurttdizinda editim ve Avrupa isbididi ile
glcld bir gekilde dzdeslestirilen nceki Erasmus programimin bilinirliginden faydalanmakhr

Ornek sitede, kalin ve egik yazi bicimi birlikte kullanilmisti. Bunun yerine sadece kalin ya da sadece egik yaz! tipinin tercih edilmesi

gerekmektedir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/fancy-formatting-looks-like-an-ad/
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Yazi Boyutu

Yazi blyuklugd, farkli coziinlirlige sahip ekranlarda okunabilir ve kullanicilar tarafindan ayarlanabilir olmalidir.

Aciklama

internet sitelerinde, 9-12 punto (12-16 piksel] arasinda olan yazi biiyiikliiklerinin metinlerin okunabilirligi acisindan

uygun

oldugu bilinmektedir. Ozellikle son dénemde yaygin olarak kullanilan bazi CSS kiitiiphaneleri 16 piksel boyutunu

standart boyut olarak kullanmaya baslamistir.

Yonergeler
e Yazi biyuklikleri, ylksek ¢ozlnurliuge sahip ekranlarda okunabilir olmalidir.
e Kullanilan yazi biyiikligl 9 puntodan biyiik olmalidir.
e Okuma gucligu ceken kullanicilar icin, yazi biytkliklerinin degistirilme secenegi sunulmalidir.
e (0oz gezdirilecek kisa metinlerin tamaminin blyik harflerden olusmasi, kullanicilarin daha rahat okumasini
saglamaktadir.
e  (0z gezdirilecek kisa metinler daha biyiik yazi boyutunda kullanilmalidir.
Ornek
Basin Duyurular
09.05.14  Ihracat Reeskont Kredilerinin TCMB Rezervierine Katkisina ligkin Veriler Genel A Sitesinde aymlanmaya Baglanmigtir
08.05.14  Déviz Satm halelerine liskin Basin Duyurusu
07.05.14 “Gecmigten Gelen Estetik: Hat-Ebru-Sedefkrlk” Sergisi Sanatseverlerle Bulusacak
30.04.14  Para Politikas| Kurulu Toplanti Ozeting ligkin Basin Duyurusu
28.04.14  Baskan Erdem Basci Uskupte *Ekonomik Gorinum ve Para Politikasr® Konulu Bir Sunum Yapti
25.04.14  Doviz Satm Ihalelerine liskin Basin Duyurusu
240414 Faiz Oranlarina ligkin Basin Duyurusu
17.04.14  Baskan Erdem Bagci TCMB 82. Olagan Genel Kurul Toplantsinda Sunum Vaph
12.04.14  Bagkan Erdem Bagci Washington'da *Ekonomik Gorlinim ve Para Politikas Konulu Bir Sunum Yapt
08.03.14 Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Tarafindan Werilecek Olan "2014 il Arashrma Odilierrne liskin Basin Duyurusu
Yeniler
06.05.14 Reel Efektif Diviz Kuru (Nisan 2014)
06.05.14  Aylk Fiyat Geligmeleri (Nisan 2014}
05.05.14  Konut Fiyat Endeksi (Subat 2014)
05.05.14 Finansal Kesim Digindaki Firmalarin Ddviz Varlk ve Yukumialikleri (Subat 2014)
01.05.14  Bagkan Bascinin “Enflasyon Raporu 2014-I"nin Tantimina ligkin Bilgilendirme Toplantisinda aphd Sunum
Enflasyen Raporu 201441
Baskan Bascimin “Enflasyon Raporu 2014-IPnin Tantimina ligkin Bilgilendirme Toplantisinda v aphdi Konusma
Aylik Para ve Banka Istatistikleri (Mart 2014)
TCMB Stratejik Plani (2014-2018)
Iktisadi ¥ dnelim Anketi ve Reel Kesim Guven Endeksi (Nisan 2014}
“Yatinm Anketi (Bahar 2014}
Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani (Nisan 2014)
Beklenti Anketi (Nisan 2014)
Uluslararasi Y'atinm Pozisyonu (Gubat 2014)
Yillik Rapor (2013)
2013 yil Bagimsiz Denetim Raporu
2013 yil Badimsiz Denetim Raporu (Uluslararasi Muhasebe Standartiarina Gire)
Kisa Vadeli Dig Borg istatistikleri (Subat 2014)
Ozel Sektérin vurtdsindan Sagladidi Kredi Borou (Subat 2014}
Banka Kredileri Eqilim Anketi (2014-1)
Odemeler Dengesi Istatistikleri (ubat 2014)
Ornek sitede, kullanilan yazilarin tarayicida kiigiik goriintiilenmesi okumayi zorlastirmaktadir.
Referanslar
e IS0 9241-151/9.6.6 - Making text resizable by the user

Faydali Kaynaklar

https://www.nngroup.com/articles/glanceable-fonts/
https://www.nngroup.com/articles/let-users-control-font-size/
https://www.smashingmagazine.com/2011/10/16-pixels-body-copy-anything-less-costly-mistake/
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13.3. Yazi Goriiniimi

ilke
internet sayfalarinda kullanilan yazilar okunabilir, agik ve tasarim acgisindan tutarli olmalidir

Aciklama

Tipografi web tasarim isinin énemli bir bslimini olusturmaktadir. lyi bir tipografi, internet sitesinin kullanicilari
tarafindan benimsenmesinde cok 6nemli rol oynamaktadir. internet siteleri iizerinden hedef kitleye sunulan icerikler
genelde yazilar Gizerinden aktarilir. Bu acidan yazi goriniimi internet sitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik algisini
onemli oranda etkilemektedir.

Yonergeler

e Yazilarin okunabilirligini artirmak icin icerikler basliklara bélinmeli, madde imiile listeler olusturulmali, Gnemli
ifadelerin dikkat cekme yontemleriile vurgulanmasi ve aciklamalara yer verilmesi gibi yontemler kullanitmalidir.

e Uzun metin iceriklerine sahip internet sitelerinde, okunabilirligi artirmak icin iceridin kisa ve anlasilir bir ozeti
de kullanicilara sunulabilir.

e internet sitesine ait farkli sayfalarda yer alan metin 6geleri icin yazi biiyiikligii, yazi rengi, yazi tipi, arka plan
bicimlendirmesi ve yazi yerlesimi ile ilgili gorsel tutarlilik saglanmalidir.

e internet sitesinin tamaminda benzer yazi bicimlendirmesi kullanilmali ve tutarlilik saglanmalidir.

e Sitenin bir sayfasinda kullanilan yazi tipi ile baska bir sayfasinda kullanilan yazi tipi farkli olmamalidir. Basliklar,
baglantilar ve icerikler icin yazi bicimlendirmesi tim sayfalarda standart hale getirilmelidir.

e Baglanti olmayan metinlerde iceriklerin vurgulanmasi amaciyla, baglanti algisi olusturabilecek alt ¢izgi ya da
renk kullanitlmamalidir.

e  Kullanilan metin icerikleri, sadece gorsel olarak degil; dilbilgisi, yazim ve imla kurallarina gore de dogru ve
tutarli olmalidir.

e Rahat bir okunabilirlik sunulabilmesi icin yazi satirlari arasindaki bosluk, yaklasik olarak satir yiksekliginden
%30 daha fazla olmalidir.

e Yazi ve arka plan rengi arasinda yeterli kontrast saglanmalidir. Kiiclik yazilar icin 4,5:1 oraninda, blylk yazilar
icinse 3:1 oraninda kontrast yeterli gorilmektedir.

e Renk kort kullanicilar dikkate alinarak yazilarda kirmizi ve yesil rengin kullanimindan kac¢inilmalidir.
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Ornek sitede, ayni sayfa icindeki yazi renk ve bicimlerinin farklilik gésterdigi gériilmektedir. Tutarligin saglanabilmesi icin
standart bir yapinin kullanilmasi gerekmektedir.
Referanslar
e IS0 9241-151/9.6.1 - Readability of text
e IS0 9241-151/9.6.2 - Supporting text skimming
e IS0 9241-151/9.6.3 - Writing style
o IS0 9241-151/9.6.4 - Text quality

Faydali Kaynaklar
e https://uxplanet.org/10-tips-on-typography-in-web-design-13a378f4aald
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13.4. Yazi Rengi ve Arka Plan

ilke
Kullanicilarin hizli okumasini ve icerigi anlamasini gerektiren metinlerde, yazi rengi siyah olarak tercih edilmeli; sade,
yiiksek zitliga (kontrast) sahip ve desensiz arka planlar kullanilmalidir.

Aciklama

Genel olarak, yazi ve arka plan rengi arasindaki zitlik, metnin okunabilirligini artirmaktadir. Sade bir arka plan
tzerine yazilmis siyah metinlerin, diger yazi rengi ve arka plan tiplerinde yazilan metinlere gore daha rahat okundugu
bilinmektedir. Koyu renkli arka planlar Gzerine acik renk kullanilarak yazilmis metinler ise okuma hizini diisiirmektedir.

Yonergeler

e  Yaz tipi rengiile arka plan rengi birbirine zit olacak sekilde secilmelidir.

e Yazilarin okunabilirligini zorlastiran desenli zeminlerden ve arka plan resimlerinden kag¢inilmalidir.

e  Kirmizi lizerine yesil, yesil Gzerine kirmizi, kahverengi tzerine kirmizi, mavi tizerine kirmizi ya da kirmizi tizerine
mavi gibi okumayi gliclestirecek renk kombinasyonlari kullanilmamalidir. Metinler, acik renk ya da beyaz arka
plana, koyu renk kontrastli fontlar ile yazilmalidir.

e Yazi ve arka plan rengi arasinda yeterli kontrast saglanmalidir. Kicik yazilar icin 4,5:1 oraninda, blytk yazilar
icinse 3:1 oraninda kontrast yeterli gorilmektedir.

e  Renk kord kullanicilar dikkate alinarak yazilarda kirmizi ve yesil rengin kullanimindan kag¢milmalidir.

e Renkler, mesajin iletilmesinde tek arag¢ olarak dislinilmemeli, renk kori kullanicilar da dikkate alinmalidir.

6rnek Ciuyuruiar 5&:’5-' Yapanlar
Yt Digs Bivewnel Stbininiers Hardme Destegl 3014 Juhar w Yarrymal
§ Cesteklenealan L4
234 Wt v s Erioniere W Demali Arogrimy 5
T R I W i Kl o L T ' Cirrpy ate
S | [ CERE——

W morine 2o
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Ornek sitede, acik renkli sade bir zemin izerine siyah ve mavi yazi renkleri kullanilarak metinlerin daha kolay okunabilmesi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/9.3.9 - Using color

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/text-over-images/
e  https://www.usability.gov/get-involved/blog/2010/02/color-blindness.html
e http://uxmovement.com/content/when-to-use-white-text-on-a-dark-background/
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13.5. Yazi Tipi

ilke

internet sitelerinde kullanilan metinlerin daha hizli ve kolay okunabilmesini saglamak icin yaygin olan yazi tipleri

kullanilmalidir.

Aciklama

internet sitelerinde kullanilan metinlerin yaygin yazi tipleri arasindan secilmesi, kullanicilarin metinleri daha hizli ve

kolay okuyabilmesi a¢isindan onemlidir.

Yonergeler

Uzun metinlerde serif, kisa metin ve basliklarda ise sans-serif metin kullanimi okunabilirligi artirmaktadir.
Farkli buylklik ve kalinliklarda diizgiin ve okunakli goriinecek bir yazi karakteri secilmelidir.

Tamami biyiik harflerden olusan yazilar hem okumayi zorlastirdigi hem de verilmek istenen mesajin kullanicilar
tarafindan olumsuz algilanmasina neden olabilecedi icin 6zellikle uzun yazilarda kullanimindan kacinilmalidir.
Ozel karakter setine sahip dillerde icerik goriintiileyecek olan internet sitelerinde, kullanilan yazi tipi, ilgili dil ile
uyumlu olacak sekilde secilmelidir. Ornegin, ayniyazi tipi farkli karakter setlerinde kalin olarak gériintilendiginde
okunabilirlikleri acisindan cok farkli olabilmektedir.

Farkli araclarla erisim durumunda hatali karakter gorinimu olmamalidir.

Ornek
Ana Sayfa Haokbtommzda Yayinlar Bilgi Taiszbi 555 Sibe Haoritnst Bazkana Mesaj
T
Pubergshanion Oneekt | [0 [T 3|2 3|8 | Sonraki
Temel Istatistikler
Son Yaymmlanan Haber Bultenleri
istatistik Goslerpe (e
Istatistiklede Alle, 2013
Konularma Giire Tstatisiikler - i . i
I Hanenalklarinm 968 65 tek kisik, Yel3Eini ise oenis | ailelef
i olusturde, | @90514
Vertabanlan ‘ |
Resmi Istafistik Portali (RIP) ]
\ - I
Ornek sitede, menii basliklari icin kolay okunabilir yazi tipleri tercih edilmistir.
Referanslar

ISO 9241-151/10.1.5 - Designing presentation of text in different languages

Faydali Kaynaklar

https://www.smashingmagazine.com/2009/03/10-principles-for-readable-web-typography/
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13.6. Yazida Vurgulama Yontemleri

ilke
Dikkat cekme yontemleri, sadece gerekli oldugu durumlarda ve abartili olmayacak sekilde kullanilmalidir.

Aciklama

Kullanicilarin dikkatini cekmek ve verilmek istenen mesaji vurgulamak amaciyla metin 6gelerine hareket verme ya
da animasyon ekleme; yazi tipini, rengini ya da biyikligini degistirme gibi yontemler nadiren kullanilabilir. Bazi
metinlerin acik renkli bazilarinin ise koyu renkli olmasi, kicik-buylk harf kullanimi, kalin ya da italik yazi tiplerinin
kullanimi digerlerine gore daha onemli olan bilgileri kullanicilarin daha kolay algilamasina yardimci olmaktadir.

Gereksiz ve fazla sayida dikkat ¢cekme yonteminin kullanilmasi, kullanicilarin kafa karisiklifi yasamasina ve igerigi
anlamamasina neden olabilin Ornegin, yazilara animasyon eklemek en etkili dikkat cekme yontemlerinden biridir.
Kullanicilarin genel olarak hareket eden nesnelere baktigi bilinmektedir. Ancak, animasyon icerigi kullanicilari
ilgilendirmiyor ya da faydali bir bilgi icermiyorsa, bir siire sonra bu hareketlendirmeler kullanicilar tarafindan
rahatsiz edici olarak algilanmaktadir. Animasyonun siirekli olarak devam ediyor olmasi, kullanicilarin sayfa icerigine
odaklanmasini engellemektedir.

Yonergeler
e  Gereksiz animasyon ve hareketli icerik kullanimindan kacinilmalidir. Asiriya kacgacak hareketli icerik ve
animasyon kullaniminin kurumsal ciddiyet ile bagdasmayacagi da unutulmamalidir.
e  Yazilar, dikkat cekmesi icin birbirinden cok farkli olacak sekilde asiriya kagarak bicimlendirilmemelidir.
e Yazida vurgulama yontemi, renk kori kullanicilar da dikkate alinarak, sadece renk ile saglanmamalidir.
e Dikkat ¢ekilmesi istenen yazida sade vurgulama yontemleri (kalin yazi tipi vb.) kullanilmalidir.

Ornek

'EGO CEPTEg -

haao SMS” El
1 } “EGO SESLi MESAJ" E'

ANKARA HALKININ HIZMETINDE. 8

0312 911 3911

FEC0 - WRLTRLUICUMIEN (0 TEMILET (L DR L
SEELT WEELT AMRARA PR T ik e FeifEg P

CRCE e
B = AECEUE S EST s A v s s s v '
I:G\_l._':\..u = | IJI'WJZ-CI'[ 0] DOLLICAN-CANTP D3VAL BT D] 50 3 1a jtﬂﬂw-
(g
EULIN RNEL B LTI SO Iy S AT, i AL Tradflk
3 ST P RS R T S S e = smavm
i
SO L RTINS ID DATLE TR [N L
& CEntap

e g VLIS bl T e e T | (o YR P

Ornek sitede, Duyurular alaninin iistiinde yer alan bslimde haber gorselleri hareket etmekte, sitenin genelinde bilyiik ikonlar ve dikkat gekici
renkler kullanilmaktadir. Bu durum site icerigine odaklanmayi zorlastirmaktadir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar




14. VERI GiRISI

Ekran tabanli kontroller, kullanicilarin internet sitesi ile etkilesimini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Baglantilar,
digmeler, radyo digmeleri, onay kutulari, acilir listeler ve veri giris alanlari da kullanicilarin etkilesimini saglamak icin
kullanilan diger 6gelerdir. internet sitelerinde ekran tabanli kontrollerin uygun bir bigimde ve gerekli oldugu yerlerde
kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Site icerisindeki digmelerin ve veri giris alanlarinin kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi ve amacina uygun
kullanilabilmesi icin acik ve anlasilir olacak sekilde isimlendirilmesi ve gdrsel olarak belirgin hale getirilmesi
gerekmektedir.

Bu bolimde;

e Asamali Veri Girisi

e  Bilgi ve Uyari Mesaji

o  Gereksiz Veri Girisi

e  Hizli ve Kolay Veri Girisi

e  Veri Giris Alani Etiketleri

e  Veri Giris Alanlarinin Boyutu

e Veri Giris Alanlarinin Tasarimi

e Veri Giris Alanlarinin Tutarlilig

e VeriGirisinde Blytik ve Kiiglik Harfler

e Veri Girisinde Geribildirim

e VeriGirisinde Guvenlik Kodu

e Veri Girisinde Varsayilan Deger

e Zorunlu ve istege Bagli Veri Giris Alanlar
ilkeleri ele alinacaktir.
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14.1. Asamali Veri Girisi

ilke

Veri girislerinin ¢cok uzun oldugu formlarda, veri girisi asamali olarak tasarlanmalidir.

Aciklama
internet sitelerinde uzun formlar kullanildiginda veri girisi birden fazla sayfaya yayilabilmektedir. Béyle durumlarda
kullaniciyi yormayan ve hata oranini en aza indiren tasarimlar tercih edilmelidir.

Yonergeler

e Verigirisi alanlari gruplandirilarak asamalar halinde kullaniciya sunulmalidir.

e Birden fazla asamanin kullanilmasinin gerekli oldugu durumlarda formun ka¢ asamadan olustugu ve
kullanicilarin hangi asamada bulundugu bilgisi verilmelidir.

e Asamali veri girislerinde, kullanicilarin énceki adimlara doniip glincelleme yapabilmesi de saglanmalidir. Geriye
donik glincelleme islemleri icin “geri” ya da “6nceki adim” gibi digmelere yer verilmeli, bu digmeler tarayici
yon digmelerinden ayirt edilecek sekilde tasarlanmalidir.

e \Veri girisi esnasinda adimlar arasinda gezinirken kullanicilarin girdikleri bilgileri kaybetmemesi saglanmali,
bilgiler kaydedilmiyorsa bu bilgi kullanicilarla paylasilmalidir.

e  Profesyonel kullanima yonelik sitelerde dikey kaydirma iceren formlar tercih edilebilir.

e  Oturum sonlandirmasi icin belirlenen siire, kullanicilarin tiim asamalari rahatlikla tamamlamalarina yetecek
uzunlukta olmali ve kullanicilarin bu siirenin farkinda olacagi sekilde tasarlanmalidir.
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Ornek sitede, veri girisi asamalara ayrilmis, kullanicilar hangi asamada oldugu ve ka¢ asamanin kaldigi konusunda bilgilendirilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.4.13 - Providing a “step back” function

Faydali Kaynaklar
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14.2. Bilgi ve Uyari Mesaji

ilkke
Veri girisi kapsaminda, gerekli gorilen noktalarda kullanicilara bilgi ve uyari mesaji verilmelidir.

Aciklama
Kullanicilar veri girisinin basarti ile sonuclandirilip sonuclandiritlmadigr konusunda bilgilendirilmelidir.

Yonergeler
e  Bilgi ve uyari mesaji icerikleri teknik ifadeler icermeyen, aciklayici ve anlasilir olmalidir.
e  Bilgi ve uyari mesaji ikonlari tutarli olarak tim sitede kullanilmali ve hata ya da uyari mesajlarina ait ikonlar
karistirilmayacak sekilde tasarlanmalidir.
e isler tamamlandikca verilen pozitif mesajlar kullanici kalite algisini yiikseltir. Dogru komutlara dzellikle islem

uzun slrecegi takdirde verilen pozitif mesajlar yazilimin yavas calistigini gizlemede yardimci olabilir.

Ornek

Forum Dizini

Kayit oldugunuz icin tesekkiir ederiz

Hesabiniz henlz aktiflestirimemistir.
Kavyit islemini nasil tamamlayacadimiza dair aciklamalan iceren e-mail

kisa sure icerisinde eposta adresinize génderilecektir.
Forum Dizini

Ornek sitede, kullanicilarin veri girisini hatasiz tamamladigina ve {yeligini aktiflestirmek icin yapmasi gerekenlere yonelik acik ve anlasilir bir

bilgi mesaji verilmektedir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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14.3. Gereksiz Veri Girisi

ilke
Kullanicilar, ayni veriyi birden fazla yerde girmek zorunda birakilmamalidir.

Aciklama
Ayniverinin birden ¢ok yerde girilmesi, hem kullanicilar icin zaman kaybina neden olmakta hem de veri girislerinde hata
oranini artirmaktadir.

Yonergeler

e \Verigiris ekranlarinda tekrar eden ya da gereksiz veri girisinden kacinilmalidir.

e  Girilen bir verinin baska bir sayfada kullanilmasinin gerekli oldugu durumlarda, kullanicilardan veriyi tekrar
girmesini istemek yerine sistemin ilk girilen veriye erisebilmesi saglanmalidir.

e Varsayilan hazir degerler mimkin oldugunca kullanilmalidir.

o Akilli neri listeleri ile ayni verilerin tekrar tekrar girilmesi engellenmelidir.

e  Guvenlik kontrolii durumlari bu konuda miistesnadir. Ancak bu durum da kullaniciya net bir sekilde bildirilmeli,
kullanicinin hata yaptigi veya sistemde bir hata oldugu hissi yasatilmamalidir.

Ornek
Eulizmic Edgllen
E-Posta Adresi: [ 1
E-Pesta Adresiftekiar : I |
Faroia :

Paroka|tekrar} :

Givenly Sorsu: | Lutfen Seginiz. 0
Glrvenliy Somsn Ceyab © |

Girig Tercihii | Sadece elakronik valsya misoll ImeS e girts yapmak istivsron

El=kimni imza Medr? | Mool mm hiedie?

Uyelix Kogakan : L Uhyzlik Mogulianni akodum ve Keoul ediyorum

Resim Dogrulama ve Ksrdatma

I Ikndu\‘emle

Resim Dogrilama

Ornek sitede girilen bilgilerin teyidi amaciyla bazi veriler kullanicilardan birden fazla defa isteniyor. Kullanici deneyiminin kalitesi de

distnulerek bu tir veri istekleri mimkiin oldugunca azaltilmalidir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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14.4. Hizli ve Kolay Veri Girisi

ilke
Veri girisinin hizli yapilmasinin istendigi durumlarda, kullanicilarin liste kutularindan secim yapmasi yerine bilgilerini

elle girmeleri saglanabilir.

Aciklama
Bazi durumlarda internet sitelerinde, liste kutularindan se¢im yaptirmak yerine kullanicilardan veriyi girmesini istemek
daha hizli ve tercih edilen bir yontem olabilir. Ancak, veri girisinin elle yapilmasinin hatali veri girislerine de sebep

olabilecegi g6z 6nlinde bulundurulmali, raporlama gibi nem tasiyacak islemlerde kullanilmamalidir.

Yonergeler

e Hizliveri girisini kolaylastirmak ve hatalari engellemek icin, biitiin alanlar acik ve anlasilir sekilde etiketlenmeli
ve gerekli gorildigiinde otomatik atlama (auto-tab) islevi saglanmalidir. Otomatik atlama performans artirici
olmakla birlikte kullanici tarafindan ne zaman otomatik ne zaman elle oldugu ayirt edilemeyen hibrit ortamlarda
performansi disuricl etki yaptigi gozlenmistir.

e  Verilerin dogru girilmesine yardimci olmak i¢in uzun bilgiler kiiglik parcalara ayrilarak giris yaptirilmali, yazim
ve imla hatalari otomatik olarak gosterilmeli, bly(k / kiictik harf duyarliligi kaldiriimalidir. Kisa dénem hafizada
yaklasik 7 bilgi tutulabildigi icin uzun bilgiler en fazla 7 parcaya ayrilmalidir.

e Uygun olanislevler icin kullanicilarin klavye kisa yol tuslarini kullanabilmeleri de saglanmalidir.

e Kullanicilara gereken bazi senaryolarda girdigi bilgiler gosterilerek onaylamasi istenmeli, boylelikle verilerin

dogrulugunun artirilmasi saglanmalidir.

Ornek
T Kayt Formu
a Grun {robat Koo Sigler
Aln E Ayge Grup E-postas:
Seyade | E-posta 21
Dobum Tarht i T.C. Kk Mot
Lryruk: TR-Turkive ] Cnaiyet:
Sehin 3 Mesizu
Tiger X

Ornek sitede, veri girisi yaparken Tab tusu ile bir alt satira gecis yapilmasina izin verilmekte, bu durum hizli veri girisine yardimci olmaktadir.

Referanslar

e IS0 9241-151/9.5.3 - Providing keyboard shortcuts

Faydali Kaynaklar
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14.5. Veri Giris Alani Etiketleri

ilke
Veri giris alanlari icin secilen etiketler aciklayici ve anlasilir olmali, kullanicilarin dogru veriyi girmesini saglayacak

kelimeler tercih edilmelidir.

Aciklama
Kullanicilar veri giris alanlarinin amacini, ilgili alanlara ne tiir veriler girebilecegini veri giris alani etiketleri araciligiyla
kavramaktadir. Etiketler secilirken anlasilmasi zor ifadeler secilmesi veri giris hizini dislirecek ve kullanicinin hata

yapmasina neden olabilecektir.

Yonergeler

e \Verialani etiketleri icin kisa, acik ve anlamli metinler secilmelidir.

o  Etiket ve etikete ait bilesenlerin birbirine ¢cok uzak olmamasina dikkat edilmelidir. Etiket ve etikete ait bilesenler
gruplanarak etiketlerin birbirinden kolaylikla ayirt edilebilmesi saglanmalidir.

e Veri giris alanlari etiketlendirilirken anlasilmasi zor kelimelerin ya da yaygin olarak bilinmeyen kisaltmalarin
kullanimindan kag¢milmalidir.

e  \Verigiris alanlari etiketlerinden sonra iki nokta Ust Uste kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

e  Etiketlerin ya sola ya da saga yaslanmasi ve tim site icerisinde bunu tutarli yapilmasi gereklidir.

e \Verigiris alanlariile etiketler onemli gorinme bakimindan yaris icinde olmamali, etiket dne cikmamali, miimkin
oldugunca kalin harf (bold) yapitlmamalidir.

Ornek

= Dotdurotmesa Torunl Alanta

[5im

Soyizim

Dogum Taribd |7 w|/|ocax v [flzma w
E-Toet

Sifre

Sifre (Tekrar)

il =) "

I3 34| v

Fotts Fodu

e

Telsfon
Ornek sitede, girilmesi istenen veriler icin kisa ve anlasilir etiketler kullanilmis, kullanicilarin “Dogum Tarihi” bilgisini dogru formatta

girebilmesi icin ilgili alan parcalara ayrilmistir.

Referanslar
e 150 9241-151/9.5.2 - Making interaction objects identifiable and understandable

Faydali Kaynaklar




1.8 8 8 8 ¢

14.6. Veri Giris Alanlarinin Boyutu

ilke
Veri giris alanlari yeterince biyiik olacak sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama
Kullanicilarin veri giris alanina yazdiklari verileri gorebilmesi 6nemlidir. Yazi alanlarinin kicik olmasi veya girilen
verinin tamamini gorintileyebilmek icin kaydirma ¢ubugu kullanilmasi, kullanicilarin veri girislerini kolay ve dogru bir

sekilde yapmasini engelleyebilir.

Yonergeler

e Veri giris alanlarinin uzunlugu girilecek veri ile orantili buylklikte olmalidir. Alan icinde kaydirma olanaginin
varligl, bu gereksinimi ortadan kaldirmamaktadir.

e Veri giris alanlarinda kaydirma cubugu kullanimindan mimkdin oldugunca kacinilmali, kullanicilarin veri giris
alanina yazdigi bilgiyi tek seferde gorebilmesi saglanmalidir.

e Verigiris alanlari icin karakter sayisi sinirlandirilacaksa, kullanicilara bu konuda bilgi verilmelidir.

e  Karakter sayisinin sinirli oldugu alanlarda, veri girisi yapan kullanicilara kalan karakter sayisi gosterilmelidir.

e T.C. Kimlik Numarasi gibi belirli ve sinirli sayida rakamlardan olusan veri giris alanlarinda kullanicilarin farkl
uzunluklarda ya da harflerden olusan verileri hic yazamamasi saglanmalidir. Ayni sekilde sadece harf girisi

yapilmasi gereken alanlara rakam yazilamamalidir.

Ornek

T.L. Kimlik No 13255567685

L&, RHIMTanIE KIMIE Eamimizog QiU gu-g &= ae yazn,

Rdmiz A YETI

Adimi kimilie kartinmieda ol dugu s=Filds yaor
5

soyadmz = W T (AR, B= R ]

Sovadmm kindi s kartn Eda-ol &g sekilde vax

Anne Admir Anre AcinE

AN SARD E M ESmncga olou ju gakloe yaIn

Baba Admiz Baoa AdInE

Bafa adimo &mlik karhmzds oldu i seidlée vann
-

Ornek sitede, veri giris alanlari kullanicilarin yazdidi bilgiyi gérebilecedi biiyiikliikte tasarlanmistir

Referanslar
e IS0 9241-151/10.6 - Using generally accepted technologies and standards

Faydali Kaynaklar




1.8 8.8 8 ¢

14.7. Veri Giris Alanlarinin Tasarimi

ilke
Veri giris alanlari tasarlanirken hatanin azaltilmasi, hizin artirilmasi ve kullanici memnuniyetinin iyilestirilmesi
prensipleri goz oninde bulundurularak hareket edilir.

Aciklama
internet sitelerinde yer alan veri giris alanlari kullanicilarin ihtiyac ve aliskanliklarina gére tasarlanmali, kullanicilarin
hizli ve dogru veri girisi yapabilmesi saglanmalidir.

Yonergeler

e Veri girisi yapilan ekranlarda, giris yapilacak bilginin tipi (Orn. Sayl, karakter vb.), uzunlugu (Orn. Karakter sayisi,
basamak sayisi vb.) ve birimi (Orn. Saat, metre vb.) gibi 6zellikleri acik¢a belirtilmelidir.

o Akilli 6neri listeleri ile daha 6nce yapilan girislere ait veriler ve on tanimli bilgiler kullaniciya sunulmalidir.

o \Verilen secenekler arasindan tek se¢im yapilmasinin istendigi durumlarda radyo digmeleri, bir ya da birden
fazla secim yapilabildigi durumlarda ise onay kutulari kullanitmalidir.

e  Kullanicilarin radyo digmeleri ile se¢im yaptii durumlarda, hem digmenin hem de digmenin etiketinin
tiklanabilir olmasi saglanmalidir. Ayni sekilde onay kutusunun ya da yazi etiketinin tiklanabilir olmasina dikkat
edilmelidir.

e Uygun olan durumlarda radyo digmelerinden biri varsayilan deder olarak isaretlenebilir.

o  Kullanicilarin segeneklerden higbirini secmek istemeyecegdi durumlarda radyo digmesinin isaretinin kaldirilmasi
saglanmali ya da “Hicbiri” secenegine yer verilmelidir.

o  Kullanicilarin birden fazla secim yapmasini saglamak i¢in kullanilan onay kutularinin ise birbirinden bagimsiz
olarak secilebilmesi ve yapilan secimlerin geri kaldirabilmesi saglanmalidir.

e Hazir (default) degerler olabildigince dolu olarak saglanmali, istendiginde ise kolaylikla degistirilebilmelidir.

e 7'den daha cok secenegin yer aldiyi acilir listelerde (combobox) liste bilesenleri mutlaka bir gecerli mantik
¢ercevesinde gruplanmali ya da siralanmalidir.

e \Veri girisinde bolitleme teknigi kullanilmali ve ayni teknik tutarli olarak uygulanmalidir. Telefon numaralari,
IBAN numaralari vb. bilgiler genel kullanim aliskanliina gore gruplanmalidir. Bu bicimde tutarli gruplama, veri
giris hatalarini azaltirken hatirlama veya veri gérme ve akabinde girme hizlarini da artirmaktadir.

e \Verigirisalanlarininyeraldigisayfailkacildiginda, itk verigiris alani tiklanmadan aktif durumda goriintilenmelidir.

e  Aktif veri giris alani pastel renk arka plan, yanip sonen imlec vb. yontemlerle kullaniciya acikca isaretli olarak
gosterilmelidir.

e Verigiris alanlarinda TAB tusu ile gezinti yapilabilmeli, 6zellikle kurumsal yazilimlarda fare kullanmaksizin giris
yapilmasi saglanmalidir.

e TAB tusu ile planlanan gezinti ile ilgili olarak veri giris alaninin dogru sira ile gezilebildigi yayina girmeden dnce
mutlaka kontrol edilmelidir.

e Mevcut kullanicr aliskanliklarr ile celismeyecek sirada ve yapida veri giris alanlari tasarlanmalidir.

e  Oturum ile girilmis olan internet sitelerinde, kullaniciya ait bir takim verilerin bilgi glivenligine aykiri olmayacak
6lctide hazir dederler olarak kutucuklara yerlestirilmesi yararli olacaktir.




Ornek

Al Scvad:

el w Erk=t (0 Kaodin

Dicgum Tanki : |
\gonaylh

Lhyruks o T.C. Kk Ma: I |

Chigpee

Bidres; ‘ Semt lica I |

ils Adang r

Uyalik Tipi: AEADENIK PEREONEL 7|

Degruloma Koedu: L__wg‘a .’:—j

Terbarrgar o alen FoEom Ry
ALrtupg o

Gomider Varget

Ornek sitede, “Erkek - Kadin” ve “T.C. - Diger” kriterleri icin radyo digmeler kullanilmis, seceneklerden sadece birinin

secilebilmesi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/9.5.1 - Choosing appropriate interaction objects

Faydali Kaynaklar
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14.8. Veri Giris Alanlarinin Tutarliligi

ilke
internet sitelerinde kullanilan veri giris alanlarinin birbiriyle tutarli olmasina dikkat edilmelidir.

Aciklama

Farkli sayfalarda yer alan veri giris alanlarinin farkli yapilarda tasarlanmasi, kullanicilarin girilmesi istenen veriyi
anlamasini zorlastirabilir. Ozellikle bilyiik kurumlarda alt birimlerin sayfalari arasinda veri giris alanlarinin yapilari
ve tasarimlari farklilik gosterebilmektedir. Bunu dnlemek icin kurum olarak standart bir yapi ve tasarim belirlenmesi

uygun olacaktir.

Yonergeler
e Birden fazla adima ya da veri giris ekranina sahip internet sitelerinde, veri giris alanlari icin standart bir yapi ve
tasarim kurallari belirlenmelidir.
e Veri girisinin tamamlanmasi icin kullanilan Ara / Gonder / Devam et vb. veri girisini diizenleyen digmelerde site

boyunca ayni terimler / ifadeler kullanilmalidir.

Ornek
~
-
=
| reermns
Ornek sitede, iki farkl kayit ekrani icin benzer bir tasarim segilerek tutarhlik saglanmistir.
Referanslar

Faydali Kaynaklar
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14.9. Veri Girisinde Biiyiik ve Kiiciik Harfler

ke
Kullanicilarin veri giris alanlarina hem biytk harf hem de kii¢lik harf girisi yapabilmesi saglanmalidir.

Aciklama
Ozel durumlar disinda veri giris ekranlarina bilyiik ve kiiciik harf girisinin yapilabilmesi gerekmektedir.

Yonergeler
e \Veri giris alanlarinda gerekli durumlar disinda biytk / kiigtik harf duyarliigindan kacinitmalidir.
o Sifre givenligi gibi nedenlerle buyik / kiiciik harf duyarliiginin gerekli oldugu durumlarda, kullanicilar acik ve

net olarak bilgilendirilmelidir.

Ornek
* Tiltr et girislarnia BN HARF gisnic
Geocl Kayt Humara=: =
Kyt Tarihi: 110030
Hwvam
QUKL A AMORE I SR PN i e we kmaltis kdlaniisaai Qi
Suket Ty = Bz ¥
Skt §lresh ¢ FREETEN BESET STICREIT [55 Ofmis) VAZINTT
Fabcfan | Faas
hdres
Merker SehaiTos Secinz + ! | Geginiz *
Wearg Mo -
Yerm Dares = S.:-‘;"'i: T
TSGzreteTar TEGaeheSaye
FiCarerSon | Kurilii Fahil
liatisim Hait
| Rayder
Ornek sitede, veri girislerinin biiyiik harfle yapilmasi istenmekte, bu konuda kullanicilar bilgilendirilmektedir.
Referanslar
° -

Faydali Kaynaklar
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14.10. Veri Girisinde Geribildirim

ilke
Veri girisi esnasinda eksik ya da hatali bilgiler ile ilgili kullanicilara geri bildirim verilmelidir.

Aciklama

Geri bildirim, kullanilabilir bir arayliziin olmazsa olmazlarindandir. Kullanicilarin her zaman eksik ya da hatali veri
girisi yapabilecedi unutulmamalidir. Hatanin insanin dodasinda olmasi, problemlerin “kullanici hatasi” olarak hafife
alinmasina gerekce olmamalidir. Sistem kendi durumu hakkinda kullaniciyr dogru bilgilendirmiyor ise, kullanici kendi
kafasinda gelistirdigi modele gore girdiler yapabilir ve sonunda kullanici birtakim hatalarla karsilasabilir. Kullanicinin
kendi kafasinda yanlis model gelistirmesinin oniine gecilebilmesi icin dogru ve etkin geri besleme ile kullanici
bilgilendirilmelidir. Veri girislerinin dogru yapilmasi, site i¢i glivenliginin gerekli oldugu internet sitelerinde daha fazla
onem kazanmaktadir. Kullanicilar kendilerinin yeterli dlclide bilgilendirilmedigi durumlarda sistemin calismadigini
dusunebilirler.

Yonergeler

e  Pozitif tamamlanan islemler icin “kaydolma islemi basariyla tamamlandi” tiriinde mesajlarin verilmesi
kullanicinin daha glicli ve kontrolid elde tutan bir pozisyonda olmasini saglayacaktir.

e Hatali veri girildiginde sadece hata olustugunun belirtilmesi yerine, hatanin nedeni ve nasil cozllebilecedgi
konusunda geri bildirim verilmelidir.

o Telefon numarasi, e-posta adresi vb. bilgilerin istendigi veri giris alanlarinda veri formatinin dogru olup olmadigi
mutlaka kontrol edilmeli, kullanicilara bununla ilgili geri bildirim verilmelidir.

e Hatali veri girisi yapildiinda tim veri giris alanlarinin yeniden doldurulmasini istemekten kacinilmali, sadece
hatali giris yapilan alanin tekrar doldurulmasi istenmelidir. Ancak, giivenlik aciklarinin dnlenebilmesi gibi 6zel
durumlarda kullanicilardan bitiin alanlari tekrar doldurmasi istenebilir.

e Uyari ve hata geri bildirimleri veri girisinde birbirine karistirilmamalidir.

Ornek

| e Liifen formidzko hiatah alsnlan closterel vemiden densiniz:

ATE Kmmlis raimarare) hatal gediniz

FTE Kirmitk No

b Deyiet Sifres

B 5ar Hlawe & Sifrerm Unumen

lpral Et Slsterme GIrg Yap

Ornek sitede, uygun girilmeyen veriler icin hata mesaji gosterilmekte, kullanici, islemi dogru yapmasi icin yonlendirilmektedir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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14.11. Veri Girisinde Giivenlik Kodu (CAPTCHA)

ilke

Veri girislerinde gerekli oldugu durumlarda CAPTCHA uygulamasina yer verilmelidir.

Aciklama

CAPTCHA (insan ve Bilgisayar Ayrimi Amacli Tam Otomatik Genel Turing Testi), spam ve sifre c6zme korumasi saglamak

amaciyla kullanilan ve sinama-yanit dogrulamasi olarak bilinen bir givenlik dnlemidir. CAPTCHA uygulamasi ile

kullanicilardan, deforme edilmis bir resim seklinde gosterilen ve rastgele olusturulmus karakterleri iceren ifadeyi

ilgili a

lana girmeleri istenmektedir. Boylelikle, veri girisinin gercek kullanicilar disinda yapilmasinin engellenmesi

hedeflenmektedir.

Yonergeler

CAPTCHA uygulamasinda gorsel girdi disinda engelli kullanicilara yonelik ses ile girdi yapilabilmesi de
saglanmalidir.

Kullanicilarinverigirisiniyavaslatabilecegi, bazikullanicilarin resimdekikarakterleriokumakta zorluk cekebilecegi
ve guvenlik acisindan testlerin sirekli olarak yenilenmesi ve iyilestirilmesinin gerekliligi nedenleriyle, gereksiz
CAPTCHA kullanimindan kacinilmalidir.

Kullanicitarin . CAPTCHA uygulamasinda birden fazla hatali giris yapabilecedi durumlar goz onlinde
bulundurulmalidir

CAPTCHA uygulamasinin, dncelikli olarak ilk Uyelik ve mesaj gonderimi icin kullanilmasi tavsiye edilmektedir.
ingilizce CAPTCHA kullaniminin yabanci dili olmayan kullanicilari daha fazla zorlayacagi dikkate alinmalidir:

Ornek
1 T Kimik [ Yergr Mo
1 = posa
(3=
|‘.|_.;-|'-'L- iTelrar)
il Mo o M
U=
Ne SeT Oy yanmak ifin biaynE
S Wnutem
Ornek sitede, ilk iiyelik islemi icin doldurulmasi istenen formda CAPTCHA uygulamasina yer verilmistir.
Referanslar

Faydali Kaynaklar
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14.12. Veri Girisinde Varsayilan Deger

ilke
Uygun durumlarda veri giris alanlari igin varsayilan deger secili olarak tanimlanabilir.

Aciklama
Kullanicilarin veri girisini hizlandirmak i¢in varsayilan degerler tanimlanabilir.

Yonergeler

e Varsayilan deger, listenin ilk ya da son elemani veya kullanicilar tarafindan en sik kullanilan elamani olarak
secilmelidir.

o Seceneklerden birinin segili olmasi durumunda bazi kullanicilar secim yapmayi unutabilmekte, kullanicinin
tercihi olarak varsayilan deger kaydedilmektedir. Kullanicilarin bdyle bir egiliminin oldugu fark edilirse, se¢im
alanlarinin bos olarak goriinmesi tercih edilmelidir.

e Varsayilan degerin degistirilebilecedine yonelik verilecek ipucu dogru ve yeterli olmalidir.

e Varsayilan degerlerin yanlislikla secilebilecedi durumlarda bu tercih varsayilan deger olarak kullanilmayip acilir

liste veya meni icinde ilk tercih olarak yer almalidir.

Ornek

Kultzmic fesa b ofesturun

Koullania Adi

Farola

Parnls Caay

Paolanr en az € kerakteroen chigmaiclr

Plarcila bilyisk i heef o pimrhcht

erofil Lilglerini girn

A

Sovad

ePosla

Telalon 20 | | Cahil :
Hohil Telcfan =

ke TiRdE r|

sehir r|

Adres - =

| epetet
it |

Ornek sitede, kullanici kitlesinin cogunluguna hitap ettigi diisiiniilen “Tiirkiye” secenedi varsayilan deger olarak verilmis, diger secenekler icin

kullanicilarin se¢im yapmasi istenmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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14.13. Zorunlu ve istege Bagli Veri Giris Alanlari

ke
Veri giris alanlarinin doldurulmasinin zorunlu mu yoksa istege bagli mi oldugu acikca belirtitmelidir.

Aciklama
Kullanicilarin veri giris alanlarinin zorunlu ya da istede bagli oldugunu kolayca anlayabilmesi saglanmalidir.

Yonergeler
e Verigiris alaninin yanina yildiz imi (*) konulmasi ya da “zorunlu” kelimesinin eklenmesi tercih edilebilir.
e  Zorunlu veri giris alanlari sekmelerin arkasina gizlenmemeli, arka arkaya ayri sayfalarla girilmesi gereken
veriler “sihirbaz” yardimiile “sonraki” ya da “devam et” digmesine tiklanarak strdirilmelidir.

Ornek
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Ornek sitede, kullanicilarin zorunlu olarak doldurmasi gereken alanlar yildiz imi (*) ile belirgin hale getirilmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar




15. MULTIMEDYA ELEMANLARI

Site icerisinde kullanilan resimler, animasyonlar, videolar ve ses 6geleri dogru kullanildiklarinda, internet sitelerini

zenginlestirmekte ve kullanicilara iletilmek istenen mesajin daha etkin ve etkili bir sekilde verilmesine yardimci
olmaktadir.

Multimedya elemanlari kullanilirken, bu 6geleri kullanicilarin daha kolay anlayabilmesi icin etiketlerden faydalanilmasi

gerekebilir. Multimedya ©delerinin kullanicilar tarafindan anlasilip anlasilmadigr ya da amacina uygun kullanilip
kullanilmadigi, kullanilabilirlik testleri yapilarak incelenmelidir.

Bu bolimde;

Animasyon Ogeleri

Arka Plan Resmi
Fotograf ve Resim Segimi
ikonlar

Logolar

Onizleme Resmi

Resim Dosyalari

Ses Ogeleri

Video Ogeleri

ilkeleri ele alinacaktir.
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15.1. Animasyon Ogeleri

ke
Animasyon odgeleri tasarlanirken amaci, kullanim siklii ve mekanikleri dikkatlice planlanmali; yersiz ve fazla

kullanimdan kaginilmalidir.

Aciklama
internet sitelerinde yer alan hareketli 6geler; kullanici dikkatini toplama konusunda gayet basarili araclardir.
Animasyonlarin kullanim amaci genellikle sayfaya dikkat cekmek, verilmek istenen mesajlarin anlasilmasina yardimci

olmak ve biraz da eglence katmaktir.

Yonergeler

o  Kullanici dikkatinin odaklanmasi gereken noktalar belirlenerek animasyonun amaci ortaya ¢ikarilmali ve buna
gore animasyonlar tasarlanmalidir.

e internet sitesinde kullanilan animasyon 6geleri, verilmek istenen mesajlarin kullanicilar tarafindan anlasilmasi
ve kavranmasi noktasinda yardimci olmalidir.

e Animasyon o0geleri yersiz ve fazla sayida kullanitlmamalidir.

e Animasyonlar, kullanicilarin egitilmesi amaciyla hazirlandijinda ve/veya kiclk yastaki kullanicilarin
bilgilendirilmesi (ve ilgisinin cekilmesi) gereken durumlarda daha yiiksek fayda saglayabilir.

Ornek

EDE FOCUE KAMU SPOTU

AHA FAT LA WIDED
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Ornek sitede, 7-12 yas cocuklara hitap eden bir kamu spot animasyonu hazirlanmistir. Verilmek istenen mesajlar hitap ettigi kitleye uygun bir

sekilde animasyon olarak hazirlanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.3.1 - Selecting appropriate media objects
e IS0 9241-151/7.2.3.3 - Enabling users to control time-dependent media objects

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/animation-usability/
e  https://www.smashingmagazine.com/2017/01/how-functional-animation-helps-improve-user-experience/

e  https://conversionxl.com/blog/animation-improve-user-experience/
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15.2. Arka Plan Resmi

ilke
internet sitelerinde arka plan resmi kullanimindan miimkiin oldugunca kac¢inilmali; gerekli oldugu durumlarda ise

sade ve desensiz resimler tercih edilmelidir.

Aciklama
Arka plan resimlerinin kullanimi dosya boyutunu arttirdigi, sayfa yiklenme hizini disirdigiu ve sayfa iceriginin

okunmasini engelledigi icin tercih edilmeyen bir yontemdir.

Yonergeler
e Arka plan resmi kullaniminin gerekli oldugu durumlarda kiiclk, sade ve dislk ¢ozlndrlikte resimler tercih

edilmelidir.
e Resim lzerinde yer alan yazilarda, resim ve yazi arasinda rahat okunabilirliji saglayacak seviyede ton farki

(kontrast) olmasina dikkat edilmelidir.

Ornek
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Ornek sitede, digmeler icin kullanilan arka plan resimleri yazilarin okunmasini zorlastirmaktadir.

Referanslar
e 150 9241-151/7.2.3.1 - Selecting appropriate media objects

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/text-over-images/
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15.3. Fotograf ve Resim Se¢imi

ilke
Site icinde fotograf ya da resim kullanilmasi, verilmek istenen mesajin amaci ve hedef kitlesi goz oniinde bulundurularak
belirlenmelidir.

Aciklama

internet sitesinin icerigine ve hedef kitlesine gore fotograf ya da resim kullanilmasina karar verilebilir. Fotograflar
boyutlarindan dolayi daha cok yer kaplamasina ragmen cizim resimlere gore daha anlasilir bilgi saglayabilir. Bununla
birlikte, bazi durumlarda soyut ve basit ¢izimlerle de gerekli mesaj daha etkili bir bicimde sunulabilir.

Yonergeler
e Fotograf ya da resim kullanilmasinda, verilmek istenen mesajin amaci ve hedef kitle disinilerek karar
verilmelidir.
e Kicik yas grubuna hitap eden internet sitelerinde, ilgili yas grubunun algisi diisiinilerek ¢izim resimlerin

kullanilmasi tercih edilebilir.

Ornek

Ornek sitede, gercek resim ile (sag tarafta) gosterilen ilkyardim miidahalesi daha net ve acik bilgi vermektedir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.3.1 - Selecting appropriate media objects

Faydali Kaynaklar
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ikonlar

Sayfa icerisinde kullanilan ikonlar sade, anlasilir ve beraber kullanildigi 6geyi destekler nitelikte olmalidir.

Aciklama

ikonlar genel olarak anlatilmak istenen konuya veya verilmek istenen mesaja gorsel katki saglayarak yardimci 6ge

niteliginde kullanilmaktadirlar. ikonlarin tasariminda ve kullaniminda, kullanici algisinin ve beklentisinin iyi analiz

edilmesi ciddi 6nem tasimaktadir. Aksi halde katki saglamasi amaciyla kullanilan ikonlar, tam tersi etki gostererek

kullaniciyr zorlayan ve kullanim deneyimini olumsuz etkileyen bir 6ge olmaktan 6teye gecemezler.

Yonergeler

ikon tasariminda kullanici algisi ve beklentileri dikkate alinmalidir.

ikonlar tasarlanirken acik ve anlasilir nitelikte olmalarina dikkat edilmelidir.

ikon kullanimianlami cok daha kolay sekilde ortaya cikarmasinin yaninda, ayni ikonun farkli kullanici profillerinde
farkli anlamlara gelebilecedi ihtimaline dikkat edilmelidir.

Uluslararasi kullanim potansiyeli olan internet sitelerinde uluslararasi anlam farkliliklarina ayrica dikkat
edilmelidir.

Birlikte kullanildigi 6genin anlasilirligina olumlu katki saglamalidir.

Ornek
A Basn Merkezi E-Nabiz Beslenme ve
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i Bilgi Edinme nErATL BiLG) |
@ :Mﬂl!‘ﬁr“ sl Havani Koru 4 Saghlk
perATL Bl | - Torizmi
pETAYLY BiLel
Q-® SABiM
SO RARANITI IFTISIN MFREER|
Ornek sitede, ikonlar gayet acik ve baglanti metnini destekler nitelikte kullanilmistir.
Referanslar

Faydali Kaynaklar

https://www.nngroup.com/articles/icon-usability/
https://www.smashingmagazine.com/2016/10/icons-as-part-of-a-great-user-experience/
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15.5. Logolar

ilke
Kurumsal logolarin, biitiin sayfalarda tutarli olacak sekilde kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Aciklama
Kurum logolarinin kullanilmasi ve tutarli olmasi kullanicilarin hangi sitede oldugunu anlamasina yardimci olacaktir.
Kullanicilar icin internet sitesinde yer alan anlasilmasi zor durumlar, kullanici memnuniyetini distirecektir.

Yonergeler
e  Kurum logolari, internet sitesine ait bltin sayfalarda sekil, bicim, blyuklik ve yerlesim bakimindan tutarli
olacak sekilde kullanilmalidir.
e Genel olarak kurum logolarinin sayfanin sol st kosesinde konumlandirilmasi tavsiye edilmektedir.
e  Kurum logosunun ve diger kurumsal kimlik 6gelerinin farkli dosya formatlarinda ayrica indirilmek tzere bir alt

sayfa yoluyla erisilebilir olmasi faydalidir. Bu sayfanin giincel tutulmasi da dnemlidir.

Ornek

Byt we Tt roda Dty

ILETISIM FORMLU

Ornek sitede, acilan biitiin sayfalarda kurum logosunun ayni yerde ve ayni bicimde gériintiilenmesi tutarliligi saglamaktadir.

Referanslar
e 150 9241-151/ 6.11 - Identifying the website and its owner

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/centered-logos/
e https://www.nngroup.com/articles/logo-placement-brand-recall/
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15.6. Onizleme Resmi

ilke
Site icinde kullanilan resimlerin gercek boyutunda gorintiilenmesinin gerekmedigi durumlarda, 6nizleme resmi

(thumbnail) kullanilmalidir.

Aciklama
Onizleme resimleri kullanicilara sayfada yer alan resimlerin kiiciiltiilmiis halini sunmaktadir. Gercek boyutlu resimler
yiklenmeden dnce onizleme resimlerininyiklenmesi; kullanicilarin gériintilemek istemedigi resimlerin yliklenmesinin

ve dolayisiyla gereksiz beklemesinin de dniine gececektir.

Yonergeler
e Kullanicilara onizleme resim secenedi verilerek, hangi resmi tam ekran goriintilemek ya da indirmek
istediklerine karar vermeleri saglanmalidir.
e Resmi tam ekran gorintiilemek ya da indirmek icin dnizleme resminin Uzerine tiklanip tiklanmayacagi bilgisi
belirtitmelidir.
e Internet sayfasinda kullanilan dnizleme resimleri, gercek resimlerin en ve boy olarak sikistirilmis hali degil,

¢oziundrlik olarak da kigultilmds hali olmalidir.

Ornek , _
"Evden Okula Haydi Anneler Spora’ projesi

Ornek sitede, minyatiir resimler siralanmis, lizerine tiklanan minyatiir resmin daha biiyiik boyutta gériintiilenmesi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.3.1 - Selecting appropriate media objects

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/mobile-list-thumbnail/




o
<
-
Z
<
=
w
—
w
N
=)
w
=
5
=)
=

1 8.4 4 ¢

15.7. Resim Dosyalari

ilkke
Site icinde kullanilan resim &gelerinin dosya formatlari amaca uygun olacak sekilde secilmeli, gereksiz resim
kullanimindan kac¢inilmalidir.

Aciklama
Resimler algisal olarak insanlarin kavramlari veya konulari daha kolay anlamasini saglamaktadir. Bu acidan, resimlerin
kullanimi 6nemli olmakla birlikte kullanicilarin gezinim konforunu bozacak durumlardan kag¢inilmalidir.

Yonergeler
e internet sitelerinde resim 6gelerine yer verirken icerigin anlasilmasini kolaylastiracak sekilde ve gerekli sayida
kullanilmasina dikkat edilmelidir.
e Fazlasayidaresimkullanmanin sayfaninyiklenme hizinidistirdigd unutulmamali ve bu durumdan kacinilmalidir.
e  Bitmap gibi blyik boyutlu formatlar yerine, .jpeg, .jpg, .png ya da .gif gibi daha kiclk boyutlara sahip dosya
formatlari kullanitmalidir.

Ornek

™ Amasys Nossalji

Amasyeden Mantanabar
Al Bl sl

Barabey Gl

Amasya Kalezi ve Kral Eoys Mazarlan

Ornek sitede, resimler kategorilere ayrilmis, her kategori igin temsili bir resim sayfada listelenmis ve kategoriye ait diger fotograflara baglanti
yoluyla ulasilabilmesi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.3.1 - Selecting appropriate media objects

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/photos-as-web-content/
e  https://www.nngroup.com/articles/image-focused-design/
e  http://www.agconsult.com/en/usability-blog/use-pictures-to-direct-the-users-gaze




.8 ¢ ¢

15.8. Ses Ogeleri

itkke
Ses dgeleri, geribildirim verme ya da gerekli durumlarda konusmalari ve varsa mizik eserlerini kullanicilara iletmek

amaciyla kullanitmalidir.

Aciklama
Ginlimiiz teknolojisi artik kendini seslerle ifade etmeye baslamistir. Bircok cihazda geribildirim mekanizmasi olarak
sesler kullanilmaktadir. Ekranin gorintilenmedigi veya es zamanli islemlerin yapildi§i esnada seslerin kullanilmasi

biylk kolaylik saglamaktadir.

Yonergeler
e Eszamanli gerceklesen islemlerde, kullanici odaginda olmayan ilerlemelerle ilgili sesli geribildirim verilmelidir.
e Mend 6gelerinin Uzerinde gezinildigi esnada her 6denin lzerine gelince veya yeni bir sayfaya girince arka planda

surekli olarak ses dosyasi calinmamalidir.

Ornek
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Kullanici internet sitesinde yer alan sohbet penceresinde bir siire yazistiktan sonra sayfada baska bir islemle mesgul olmaya baslar. Kullanici
odaginda olmayan sohbet penceresinde, karsi tarafin yazdigi mesajlar sesli bildirim ile kullaniciya iletilir.

Referanslar
e S0 9241-151/7.2.3.1 - Selecting appropriate media objects

Faydali Kaynaklar
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15.9. Video Ogeleri

ke
Site iceriginin anlasilmasi ve desteklenmesi amaciyla video 6gelerine yer verilmeli; kullanicilarin bu 6geleri kontrol

etmesine imkan taninmalidir.

Aciklama

Video 6geleri kullanicilarin dikkatini cekmek ve verilmek istenen mesaji daha etkili bir bicimde kullanicilara iletmek
icin kullanilabilmektedir. Bu 6gelerin gerekli yerlerde ve uygun bir sekilde kullanimi, site iceridinin daha anlasilir hale
gelmesini saglamaktadir.

Yonergeler
e Video 0geleri gereksiz ve fazla sayida kullanilmamalidir.
e internet sitelerinde yer alan video 6gelerinin kullanicilar tarafindan durdurulabilmesi, devam ettirilebilmesi ya
da yeniden baslatilabilmesi imkan taninmalidir.
e  Kullanicilar, videonun hangi saniyesinde olduklarini gérebilmelidir.
e  Kullanicilarin birden fazla video izlemesi s6z konusu ise sirada hangi video oldugu gosterilmelidir.

Ornek

KiMYALYS ( 2017 017 ¥R - Kamyya Videnlan

L 3 | 1 i ] b o1 e S i)
21 8¢ slemantiyle Tigill, T e e diip it dd ° ; e | 3957 LYE. KINA}

. Elektron dizilirs 452 34" e sorianir,

I pariyet 3, grup (B ehemsntidin.
0, prorbitallerindakd ioplam elekiron sy 1%
yargdarindan hangilerl degrudur?

A Yalmz i B) Yalnz Il Chlwell
D)1 we 10

Ornek sitede, video kullanicilar tarafindan kontrol edilebilmekte, kullanicilar videonun hangi saniyesinde olduklarini gorebilmekte ve sirada

hangi videonun oldugu gorilebilmektedir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.3.1 - Selecting appropriate media objects
e 1S5S0 9241-151/7.2.3.3 - Enabling users to control time-dependent media objects

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/video-usability/




16. ARAMA

internet sitelerinin genelinde kullanicilarin anahtar kelime ya da kelimeler girerek arama yapabilecegi arama alanlari
bulunmaktadir. Arama alanlarina girilen kelimeler ile eslesen sayfalarin yer aldi§i sonuclar liste halinde kullanicilara
sunulmaktadir.

Arama alanlari tasarlanirken sitenin icerik ve kapsami ile birlikte hedef kitlenin ihtiyaclari ve kullanim aliskanliklari goz
oninde bulundurulmalidir. Arama alanlarr ile farkli tiirde bilgilerin farkli bicimlerde aranabilmesine olanak saglamali,
kullanicilarin hizli ve dogru bir sekilde arama sonuglarina ulasabilmesi saglanmalidir. Kurum internet sitelerinde siteye
6zel bir arama motoru gelistirilmesi ya da Google, Bing veya Yandex gibi mevcut arama motorlarinin entegrasyonu
dustndlebilir.

Bu bolimde;

e Arama Alanlarinin Tasarimi

e Arama Kapsami

e Arama Motoru Optimizasyonu

e Arama Sonuglarinin Filtrelenmesi

e Arama Sonuglarinin Gosterimi

e Arama Sonuglarinin Sayisi

e Basit ve Gelismis Arama

e  Biiyik ya da Kicuk Harf ile Arama

e Hata Toleransli Arama

e  Sayfa Meta Verileri

e SiteliciArama

e Sorgunun Arama Sonuglariyla Birlikte Gosterimi
ilkeleri ele alinacaktir.
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Arama Alanlarinin Tasarimi

Arama alanlari kullanicilarin hizli ve kolay arama yapabilmesini sadlayacak sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama

Yogun

icerikli internet sitelerinde arama kutusu en fazla kullanilan bilesenlerden birisi konumundadir. Eger internet

sitelerinin igcerikleri iyi organize edilmemis ise kullanicilarin arama 6zelligini kullanmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu gibi

durumlarda arama kutularinin tasarimlari internet sitesinin kullanilabilirlik algisinda cok dnemli bir rol oynamaktadir.

Yonergeler

Ornek

Arama 0zelliginin klavye kisa yol ve temel tuslari ile de kullanilabilmesi gerekmektedir.

Arama alani kullanicilarin kolaylikla taniyabilecedi, erisebilecedi ve etkilesime girebilecegi sekilde tasarlanmalidir.
Arama alani sayfanin sag Ust bolimine yerlestirilmelidir. Arastirmalarda kullanicilarin arama alanini en fazla
sayfanin sag lst boliminde bulmayi beklediklerini ortaya koymustur.

Arama alaninin boyu cok kisa veya yazi karakteri cok kiiclik olmamali, bu alana yazilan sorgular rahatlikla
okunabilmelidir. Tercihen 20 karakter uzunlugundaki metinleri gosterebilmelidir.

Sorgulama/arama digmesi kullanicilarin fare imlecini Gzerine getirmekte zorlanacagi kadar kiiciik olmamalidir.
Arama alaninin tasariminda asiriya kacilmamali, kullanicilarin rahatlikla taniyabilecegi sade bir tasarim tercih
edilmelidir.

Arama digmesinin metni “Ara”, “Bul” gibi kullanicilarin bu alani tanimasini kolaylastiran ifadelerden secilmeli;
“Git", “Gonder” gibi genel ifadelerden kaginilmalidir.

Sade tasarlanmis bir biiyltec ikonu arama alanlarinda kullanilmalidir. Biiylteg ikonu kullanicilarin arama alanini
tanimasinda ve kolaylikla bulmasinda etkili olmaktadir.

Teknik olanak elverdigi olciide akilli arama (auto-suggestion) yapilmali, kismi veri girisi anindan itibaren
sorgulama yapilmalidir.
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Ornek sitede, kullanicilarin yazdiklari kelimeleri gorebilecekleri biiyiikliikte bir arama alani tasarlanmistir.

Referanslar

ISO 9241-151/8.5.2.8 - Search field size
SO 9241-151/8.5.2.9 - Shortcut to search function

Faydali Kaynaklar

https://www.smashingmagazine.com/2008/12/designing-the-holy-search-box-examples-and-best-practices/
https://usabilitygeek.com/10-usability-guidelines-for-the-search-interface/
https://uxplanet.org/design-a-perfect-search-box-bébaaf9599c
https://studfiles.net/preview/5430969/page:29/

144
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16.2. Arama Kapsami

itkke
Arama islemi tim siteyi kapsayacak sekilde yapilabilmeli, farkli kapsamlarda arama yapilabiliyorsa bu durum
kullanicilara acik bir sekilde gosterilmelidir.

Aciklama
Kullanicilar, arama isleminin tim sitede gecerli olmasini beklemektedirler. Yaptiklari arama, sitenin belirli bir
boliminde gecerli ise ve bu durum acikca belirtilmedi ise kullanicilarin yanilmasina neden olabilmektedir.

Yonergeler

e Arama fonksiyonu, internet sitesinin icerdigi bilgi ve kullanicinin 6ngorilen ihtiyaclarina gore yapilandirilmalidir.

e internetsitesinin belirli bélim ya da bélimlerinde arama yapiliyorsa, bu bilgi agik ve anlasilir bir sekilde kullanici
ile paylasilmalidir.

e internet sitesinin kapsami ve site icinde yapilan islemler goz 6niinde bulundurularak gerekli durumlarda internet
sitesinin tamaminda ya da belirli bolimlerinde arama yapma seceneginin kullaniciya sunulmasi da tavsiye
edilmektedir.

e Belirli kapsamda arama sunulmasi yalnizca etkili bir sekilde tasarlanabilecekse kullanilmalidir. Aksi takdirde
kullanicilarin internet sitesinde aradiklarini bulamadiklarini diistinmesine ve siteyi terk etmesine neden olabilir.

e Belirlikapsamda arama sunulan internet sitelerinde arama kapsaminin kolayca degistirilebilecegi acik yontemler
saglanmalidir.

e internet sitelerinde iki farkli arama alani kullanilmamalidir. Bu ydntemin sadece intranetlerde yer alan calisan
rehberi aramalarinda faydali olabildigi gorilmustir.

Ornek
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Ornek sitede, sitenin tamaminda ya da belirli bolimlerinde arama yapilabilmesi saglanmistir.
Referanslar

e IS0 9241-151/8.5.2.5 - Full text search
e IS0 9241-151/8.5.4.1 - Scope of a search
e IS0 9241-151/8.5.4.2 - Selecting the scope of a search

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/scoped-search/
e  https://www.nngroup.com/articles/employee-directory-search/
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16.3. Arama Motoru Optimizasyonu

ilke
internet sitesinin, belirli anahtar kelimelerle arama motorlarinin ilk sonuclari arasinda listelenmesi saglanmalidir.

Aciklama

Arama motoru optimizasyonu, internet sitelerinin daha yiksek ve kaliteli kullanici trafigi alabilmesine yonelik yapilan
calismalaridir. Yapilan bu calismalarla internet sitelerinin dogal arama sonuglarinda daha on siralarda yer almasi
saglani. Ucretsiz ve dogal trafik olusturulabilmesi acisindan gayet dnemli ve etkili bir yontemdir. Ayni zamanda,
insanlarin olusturulan iceriklere daha kolay ulasmasini sagladigi icin internet siteleri agisindan kullanici memnuniyetini
artiran bir durumdur.

Arama motoru optimizasyonu ve kullanilabilirlik birbirinden cok farkli disiplinler olarak algilanmaktadir. Ancak birbirini
cok giizel tamamlayan iki farkli alandir. Arama motoru optimizasyonu ile internet sitelerinin dodal arama sonuclarinda
on siralarda cikmasi ve ziyaretci sayisinin artirilmasi saglanmakta; kullanilabilirlik ¢alismalari ile de kullanicilarin
internet sitelerindeki deneyimleri iyilestirilerek sitede daha fazla kalmalari garanti altina alinmaktadir.

Yonergeler

e Onemli olup gizlilik niteligi olmayan iceriklerin siteye giris (login) yapilmaksizin erisilebilecegi bir yapi
tasarlanmalidir. Arama motorlarinin kullanici adi ve sifresi ile sisteme girmeleri mimkin olmadigindan igerigin
indekslenmesinin de s6z konusu olmayacagi bilinmelidir.

e Sadece internet sitesinin adi ile arama yapildiginda dedil, sitenin sundugu hizmet ve servislere yonelik anahtar
kelimeler ile arama yapildiginda da internet sitesi sorgu sonuclarinda st siralarda ¢itkmalidir.

e Sayfaicerigini en iyi tanimlayan baslik, “title” etiketi i¢ine yazilmalidir.

e Sayfa 6zeti / kisa agiklamasi, “description” meta verisi ile belirtilmelidir. Bu veri, sayfanin arama sonuglarinda
Ust siralarda ¢itkmasinda etkili olmamakla birlikte; kullanicilarin arama sonuclarinda internet sitesini tiklamayi
tercih etmesi acisindan gayet onemlidir.

e URL isimlendirmelerinde sayfayr en iyi tanimlayan sayfa basligi kullanilmali ya da sayfanin verdigi mesaji
kaybetmeden arama sonuclarinda Ust siralarda ¢cikmayi saglayacak ifadelere yer verilmelidir.

e Arama sonuclarinda st siralarda yer alabilmek icin nitelikli diger siteler tarafindan referans gosterilmek cok
onemlidir. Nitelikli referans alabilmek icin ise kaliteli iceriklere sahip olunmasi gerekir. icerikler, kullanici
ihtiyacina yonelik ve kolay anlasilir yapida hazirlanmalidir.

e Baglantiisimlendirmelerinde, kisa ve baglanti verilen sayfayi anlatan ifadelere yer verilmelidir.

e Baglanti verilmis gdrseller icin “alt” etiketi ile arama motorlarinin anlayabilecegdi metin karsiligi mutlaka
yazilmalidir.

e Siteici baglantilarda, baglanti metni icin kisa ve tanimlayici ifadeler kullanilmalidir. internet sayfalarinda site ici
baglantilara yer verilmesi; kullanicilarin site icerisinde daha kolay gezinmeleri, bilgi mimarisinin olusturulmasi
ve diger sitelerden daha fazla referans verilmesi gibi konularda katki saglayacaktir.

e Arama motoru optimizasyonu yapilarak sayfalar siirekli yapilandiritmali ve aktifligi korunmalidir.

e internet sitesi performans acisindan optimize edilmelidin Arama motorlari acisindan sayfa performansi da
onemli kriterler arasindadir.

e Arama motorlarinin algoritmalarinda diizenli olarak giincelleme yapilmasi nedeniyle belirli periyodlarla durum
kontrol edilmeli, ilgili verilerde de glincelleme yapilmalidir.
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Ornek resimde, arama yapilan kelime ile ilgili internet sitesi, sorgu sonuglari arasinda ilk siralarda gésterilmektedir.

Referanslar
e IS0 9241-151/6.11 - Identifying the website and its owner

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/seo-and-usability/
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16.4. Arama Sonuclarinin Filtrelenmesi

ilke

Kullanicilarin arama sonuclarinin kapsamini filtreleyerek degistirebilmesi saglanmalidir.

Aciklama

Filtreler yiksek miktarda verinin siiziilerek / daraltilarak aranan kelime ile daha alakali sonuclar elde edilmesini
saglamaktadir. icerikler genellikle tarih, popiilerlik, alfabetik siralama gibi kriterler agisindan filtrelenebilmektedir.
Bununla birlikte internet sitesinin yapisina ve igerigine gore ¢ok farkl filtreler uygulanabilmektedir.

Yonergeler

e Siralama ya da filtreleme sec¢enekleri, arama sonugclarinda yer alan icerigin tarihi, arama yapilan kelimelerle
alakali olmasi, icerigin ziyaret edilme sikligi ya da basliklarin alfabetik siralamasi g6z oniinde bulundurularak
sunulabilir.

e Arama sonuclarinin fazla sayida ve detayli oldugu durumlarda, kullanicilara arama sonuclari iginde yeni bir
arama yapabilme secenedi sunulabilir.

e Kullanicilarin arama sonuglari icinde arama yapilabildigi bilgisi anlasilir bicimde ifade edilmeli ve gorsel olarak
belirgin hale getirilmelidir.

e  Kategoriye dzel filtreleme secenekleri sunulabilir.

e Filtreler tek parametre secimi ile kisittanmamali, ¢oklu parametre secimine imkan tanimalidir.

e Filtrede yer alan parametrelerin isimlendirilmesinde gercek diinyada kullanilan ifadelerin secilmesine dikkat
edilmelidir.

e  Filtreleme ayarlari, kullanici aliskanliklari distnildiginde tercihen sol kenar cubugunda gosterilebilir.

o Kullanicilar filtreleme parametrelerini sectikten sonra toplu olarak uygulayabilmelidir Her parametre
degisiminde sayfanin yenilenmesi kullanicilari rahatsiz edebilmektedir.

o Filtreleme gergeklestirildigi zaman, kullanici aliskanliklarina ve ihtiyacina gore, sayfa yeni sonuglarin yiklendigi
alana kaydirilabilir.

e  Filtreleme uygulandiktan sonra yeni sonuclar yiiklenene kadar ekran hafif karartilarak ylikleme gostergesi
gorintilenebilir. Yeni sonuglarin ekranda hichir degisim olmadan yiklenmesi kullanicilarin dikkatinden
kacabilmektedir.

e Sonuclar uzerinde uygulanmis filtreler kullanicilar tarafindan kolaylikla bulunabilecek bir pozisyonda
konumlandiritmalidir.

e Sonuclar tGizerinde uygulanmis filtreler kolaylikla degistirilebilmeli veya kaldirilabilmelidir.

e Sonuclar Gzerinde uygulanmis filtreler ya orijinal filtre 6gesi tizerinde gorilebilmeli veya sayfanin st boliminde
toplu olarak gorintilenmelidir.

e Onemlifiltreler sonuc listesinin lizerinde gdsterilebilir.

e  Farkl filtreler uygulanmis sayfalarin tarayici ge¢misinde yer almasi ve kullanicilarin daha 6nce uyguladigi
filtrelere erisebilmesi saglanmalidir.




Ornek
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& Adalet Bakanhgi /| Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama Baslija Gore

Adalet Bakanlid Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama hizmetini kullanarak, adiniza acl jigisine Gére Brinizin
iceriklerini sorgulayabilirsiniz.

https: ffwww. turkive .gov. tr fdavalarim

& Sosyal Givenlik Kurumu [/ 4A Hizmet Dokimi

Bu hizmet ile 44 givencesine sahip kisiler, hizmet dékimlerini gérantileyebilir, gkbsin alabilrler,
https:/fwww . turkiye. gov. tr f4a-hizme t-dokumu

& Emniyet Genel Midiirligi / Arac Sorgulama

Bu hizmet ile, bir araca ait plaka numarasim girerek, arag hakkinda Emniyet Genel Muddrliga sistemlerinde kayith olan
genel bilgilere ulasabilirsiniz.
https: ffwww. turkive .gov. tr farac-sorgulama

& Gelir Idaresi Baskanhi / Vergi Borcu Sorgulama
Bu hizmeti kullanarak Gelir Idaresi Baskanlif biinyesinde bulunan borg bilgileriniz gérintileyebilirsiniz.
https: /fwww . turkiye.gov. tr fgib-vergi-borou-sorgu

Ornek sitede, arama sonuclarinin farkli kriterlere gore filtrelenebilmesi saglanmistir.

Referanslar
e 150 9241-151/8.5.3.4 - Sorting or filtering search results
e IS0 9241-151/8.5.5.3 - Refining searches

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/applying-filters/
e https://baymard.com/blog/how-to-design-applied-filters
e  https://baymard.com/blog/macys-filtering-experience
e  https://studfiles.net/preview/5430969/page:29/
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16.5. Arama Sonuclarinin Gosterimi

ke
Arama sonuglari kullanicilara anlamli gelecek sekilde ve alaka diizeyine gore siralanarak gosterilmelidir.

Aciklama

Aramalar bir nevi kullanicilar ile internet siteleri arasinda gerceklesen konusmalardir. Kullanicilar isteklerini /
ihtiyaclarini sorgu ciimlecikleri ile ifade ederler. internet siteleri ise sonuclarin oldugu bir sayfa ile kullanicilara cevap
verir. Sonuc¢ sayfasi genel arama deneyiminin 6nemli bir parcasidir. Kullanici ihtiyaclarina yonelik iyi tasarlanan bir

sonug sayfasi, kullanici memnuniyetini de artiracaktir.

Yonergeler

e Arama sonug sayfasinda eslesen kayitlarin dogru ve sorgu ile alaka diizeyinin yliksek olmasina dikkat edilmelidir.

e  Kullanicinin sorgusu arama yapildiktan sonra silinmemelidir.

e Arama sonug sayfasinda yanlis yazilan ifadeler icin yazim diizeltme dnerilerine yer verilmelidir.

e Kullanicilara arama sonugclarinin sayisi gosterilmelidir.

e  Kullanicilarin en son yaptigi sorgulamalarin listesi gosterilebilir.

e Arama sonuclari ayri bir sayfada gdsterilecekse, kullanicilarin ayni site icinde kaldiklarini anlayabilmeleri
saglanmalidir.

e Arama sonuclarinin itk sayfasi en iyi sekilde optimize edilmeli, yaygin sorgulamalar icin kullanici ihtiyacini en iyi
karsilayacak sayfa sunulmalidir. Kullanicilarin arama sonugclarinin ikinci sayfasina neredeyse hi¢ bakmadiklari
dikkate alinmalidir.

e “Sonuc Bulunamadi” sayfasinda kullanicilara arama yapti§i sorgu ciimleciginin dolu oldugu arama kutusu,
benzer sorgulama onerileri ve yazim diizeltme onerileri sunulmalidir.

e Arama sonuclarinin hangi kriterlere (tarih, uygunluk, baslik vb.) gore listelendigi ve varsa arama sonuclarini
filtreleme secenekleri acikca belirtilmelidir.

e internet sayfasinin icerigi goz oniinde bulundurularak, kullanicilarin arama sonuclarini daraltabilmesi ya da
detaylandirabilmesi secenedi sunulmalidir.

e Arama sonuclari hemen gosterilmeli, mimkiinse arama alaninin hemen altina yerlestirilerek kullanicinin ikinci
bir ttklama yapmasi baslangicta engellenmelidir. Clinkd kullanici sonucu dederlendirdikten sonra begenmeyip
yeniden bir baska arama kelimesi girebilme sansina kolayca sahip olacaktir.

e Arama sonuglarinda cok fazla parametrik deger ortaya cikiyorsa kullaniciya bu sayinin filtre ile disurilmesi

yoniinde oneri sunulabilir.
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Ornek sitede, anahtar kelimelerle eslesen uygun arama sonuglari gosterilmemektedir.

Referanslar
e 1S5S0 9241-151/8.5.3.1 - Ordering of search results
e 150 9241-151/8.5.3.2 - Relevance-based ranking of search results
e IS0 9241-151/8.5.3.3 - Descriptiveness of results

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/search-visible-and-simple/
e  https://www.nngroup.com/articles/search-no-results-serp/
e https://uxplanet.org/best-practices-for-search-results-1bbed9d7a311
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16.6. Arama Sonuclarinin Sayisi

ilke
Arama sonugclarinin toplam sayisi, sonuclarin gorintilendigi sayfada yer almalidir.

Aciklama

Sorgulanan anahtar kelimelere gore arama sonuglarinin hacmi ¢ok farkli olabilmektedir. Arama sonuclarinin sayisi,
kullanicilar acisindan sonu¢ sayfasinda gosterilmesi gereken énemli bilgilerden biridir. Bu bilgiye gore kullanicilar
sonu¢ sayfasinda ne kadar zaman harcayacaklarina karar verebilirler. Ayni zamanda, arama sonuglarinin sayfalara
bolinmesi, kullanicilarin listelenen sonuclari daha hizli ve kolay inceleyebilmesine yardimci olacaktir.

Yonergeler

e Internet sitelerinde arama sonuglari gosterilirken, toplam sonuc sayisi ve her sayfada kag sonug gériintiilendigi
belirtilmelidir.

e Arama sonuc sayfalari cok fazla sonug listeledigi takdirde tarayicinin yukari asagi kaydirabilme 6zelligi goz oniine
alinarak 4 ya da 5 ekran boyu kadar diisey eksende uzatilmasi, ayri ayri sayfa sayisinin artirilmasina oranla tercih
edilmelidir.

e Biyik kapsamli aramalarda kapsamin daraltilmasina imkan taninmali ve asamali arama iyilestirme dzelligi
desteklenmelidir.

e Fazla sayida sonucun dondirildigu aramalarda, arama sonuclari esit sayfalara bolinerek gosterilmeli,
kullanicilara sayfalar arasinda gezinme imkani verilmeli, kullaniciya arama kapsamini daraltici filtre olanagi

oldugu ifade edilmelidir.
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Ornek sitede, arama sonuclarinin sayisi ve kac sayfadan olustugu gdsterilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.5.4.3 - Providing feedback on the volume of the search result
e IS0 9241-151/8.5.4.4 - Handling large result sets

Faydali Kaynaklar
e  https://uxplanet.org/best-practices-for-search-results-1bbed9d7a311
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16.7. Basit ve Gelismis Arama

itkke
Arama alanlari, arama kriterleri daraltilarak daha detayli arama yapilmasina imkan tanimalidir.

Aciklama

Bazi kullanicilar basit arama tekniklerini kullanarak arama yapmayi tercih ederken, bazi kullanicilar ise gelismis arama
tekniklerini kullanmak isteyebilirler. Bu nedenle, internet sitelerindeki arama o6zelligi, hem basit hem de detayli arama
yapmak isteyen kullanicilara yonelik tasarlanmalidir.

Yonergeler

e Gelismis arama alanlari varsayilan olarak kullanicilara sunulmamalidir.

e internet sitelerinde gelismis arama &zelliklerine cok fazla icerigin bulundugu ve navigasyon dgelerinin yetersiz
kaldigi durumlarda yer verilmelidir.

e Gelismis arama sayfasinda, arama kriterlerinin aciklamasina ve kullanim talimatlarina yer verilmelidir.

e Gelismis arama sayfasinda zorunlu ve tercihe bagli alanlar acik bir sekilde belirtilmelidir.

e internet sitelerinde yer alan arama alanlarinda farkli arama teknikleri kullaniliyorsa, bu bilgi kullanicilar ile
paylasilmalidir.

e Kullanicilarin yazdiklari anahtar kelimelerle dogru aramayi nasil yapabilecekleri sade ve anlasilir bir dille

anlatilmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, sitenin amaci géz éniinde bulundurularak kullanicilarin farkli kriterlerle daha detayli arama yapabilecekleri arama
secenekleri sunulmustur.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.5.2.3 - Providing a simple search function
e IS0 9241-151/8.5.2.4 - Advanced search
e IS0 9241-151/8.5.2.6 - Describing the search technique used

Faydali Kaynaklar
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16.8. Biiyiik ya da Kiiciik Harf ile Arama

ilke
Aramalar biytik-kiclk harf duyarli olmamalidir.

Aciklama
Kullanicilar genellikle arama yaparken biyiik ya da kiclik harf kullanimina énem vermezler. Bundan dolayi bircok
internet sitesinde arama alani blyuk-kicuk harf duyarli olmayacak sekilde kullanicilara sunulmaktadir.

Yonergeler
e Biyuk ya da kiclk harf kullaniminin 6nemli ve ayirt edici oldugu durumlarda kullanicilar bu konuda
bilgilendirilmelidir.
e Tiirk Alfabesinde kullanilan kiiciik “1” ve biiylik “i” harfleri dikkate alinmali ve biiy(ik kiiciik harf déniisiimlerinde
harf kodunun degistigi unutulmamali, bununla ilgili teknik 6nlemin alinmis olmasina dikkat edilmelidir.

Ornek

Ornek sitede, kiiclik ya da biylk harfle yazilan anahtar kelimeler ile ayni arama sonuglarina ulasilabilmekte, kullanicilarin hizli ve dogru

arama yapmasi kolaylastirilmaktadir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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16.9. Hata Toleransli Arama

itkke
internet sitelerinde hata toleransli arama yapilabilmeli, uygun sonucun bulunamadi§i aramalarda kullanicilara arama
ile ilgili oneriler verilmelidir.

Aciklama

Kullanicr genellikle aradigr ogelerin sitede bulundudu varsayimi ile arama yapar. Bazi nadir durumlarda kaydin
bulunmamasi hedefi ile arama gerceklestirilir (Orn. Sabika kaydi vb.). Arama sonucunda verilen mesajlar ve icerik bu
durum goz éniinde bulundurularak dizenlenir. Kullanicilar arama yapmak istedikleri anahtar kelimeleri dilbilgisi ve
imla kurallarina dikkat etmeden, eksik ya da hatali olarak yazabilirler. Bu gibi durumlarda eksik ya da hatali girilen
kelimelere ait arama sonuglari gosterilirken, dogru kelime ile tekrar arama yapilmasi da onerilebilir.

Yonergeler

e Yaygin olarak karistirilan ya da yanlis bilinen kelimelere yonelik “... ile tekrar arama yapabilirsiniz.” gibi
yonlendirmelere yer verilmesi tavsiye edilmektedir.

e  Akilli arama (auto-suggestion) yéntemi ile yanlis yazilan kelimelerin dogru halleri, alternatifi bulunan kelimeler
veya farkli sekilde ifade edilebilen icerikler, hizmetler onerilebilir. (Orn. “4A Dokim” icin “SGK Hizmet
Dékimi”nin dnerilmesi vb.)

e  “Sonuc Bulunamadi” sayfasinda kullanicilara arama yapti§i sorgu ciimleciginin dolu oldugu arama kutusu,
benzer sorgulama onerileri ve yazim diizeltme onerileri sunulmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, yazim hatasi yapilan arama ile ilgili 5neri yapilmakta ve kelimenin dogru yazimina yénelik arama sonuclari gésterilmektedir.

Referanslar
e 1S5S0 9241-151/8.5.2.10 - Error-tolerant search
e S0 9241-151/8.5.5.1 - Giving advice for unsuccessful searches

Faydali Kaynaklar
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16.10. Sayfa Meta Verileri

ilke

internet sitelerinde asgari olarak “Tanim (Description)”, “Anahtar Kelime (Keyword)” ve “Yazar (Author)” iist verilerine

yer verilmelidir.

Aciklama

Meta veri (Metadata) bir veriyi tanimlayan/anlatan bilgilerdir. Kisaca, veri hakkinda veri olarak ifade edilebilmektedir.

internet sayfalarinda kullanilan meta verileri sayfalar iizerinde goriintiilenmez. Bu veriler tarayicilar, arama motorlari

ve diger web servisleri tarafindan kullanilir.

Yonergeler

icerik tiirli ve karakter setini belirleyen “content-type” meta verisi kullanilarak dil karakterlerinin diizgiin
gorintilenmesi saglanmalidir.

Her ne kadar meta etiketi ile tanimlanmasa da sayfa basliginin yazildigi “title” etiketi dikkatlice belirlenmelidir.
Bu veri arama motorlari acisindan cok onemlidir.

Sayfa kisa aciklamasinin yazdigi “description” meta verisi sayfa icerigini en iyi sekilde yansitmalidir. Bu verinin
arama motoru siralamasinda etkisi olmasa da, kullanicilarin arama sonuglarindan site baglantisini tiklamayi
tercih etmesinde biyiik 6nem tasimaktadir.

Mobil cihaz internet kullaniminin yayginlastigi glinimuzde, kullanicilara koti bir mobil deneyim yasatilmamasi
icin HTMLS5 ile tanitilan “viewport” meta verisi kullanilmalidir.

Sayfa icerigi ile ilgili anahtar kelimelerin tanimlandigi “keywords” meta verisi glinimiizde arama motorlari
acisindan eskiden oldugu kadar énemli degildir. Ancak hazir sistemler kullaniliyor ve bu sozcikler otomatik
olarak uretilebiliyorsa tercih edilebilir.

Sayfa icerisinde ki linklerin arama motorlari tarafindan indekslenmesi veya takip edilmesi / edilmemesi 6nemli
gorillyorsa, “robots” meta verisi kullanilmalidir.

internet sitesi birden fazla dilde icerik sunuyor ise ana dili belirtmek icin “language” meta verisi kullanilmalidir.
Cesitli diger benzer tema veya sitelerden kod transferi ve yeniden kullanim yapilarak gelistirilen sayfalarda meta

bolimleri unutulmadan degistirilmelidir.

Ornek
¥ <head:
title
Ana Sayfa - T.C. KUltlir ve Turizm Bakanliga
ftitles
meta name="description” content="Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm BakanliZi Resmi Internet Sitesi
meta mame="viewport” content="width=device-width, initisl-scale=1.8, maximum-scale=1.8, user-scalable=@
meta charset="utf-8
Ornekte, dnemli meta verilerinin kullanildidi goriilebiliyor.
Referanslar

ISO 9241-151/ 6.11 - Identifying the website and its owner

Faydali Kaynaklar

https://moz.com/blog/seo-meta-tags
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16.11. Site ici Arama

itkke
Kullanicilara site icinde arama yapabilecekleri arama alanlari sunulmali, bu alanlarin internet sitesinin hangi bolim ya

da bolimleri icinde arama yaptigi belirtilmelidir.

Aciklama

Arama alanlari biiyiik capli internet siteleri icin dzellikle daha énemlidir. Site icerisinde navigasyonu (gezinimi) ve
icerige erisimi kolaylastiran onemli unsurlardandir. Kullanicilar cogu zaman arama alanina girilen anahtar kelimeler
ile sitenin tamamiicerisinde arama yapabileceklerini duslndrler. Kullanicilar navigasyon 6gelerinden aradiklari sayfaya

erisemedikleri zaman arama alanlarini kurtarici olarak kullanirlar.

Yonergeler

e  Kullanicilararamaalaninibulundugu sayfadan kullanabilmeli, bununicin fazladan tiklamaya ihtiyac duymamalidir.

e Arama alaninin kolayca bulunabilmesi icin biyiite¢ ikonu en basit hali ile kullanilmalidir Blyitec ikonu
kullanicilarin en iyi tanididi birkag ikondan biridir.

e Arama alani sayfanin sag Ust bolimine yerlestirilmelidir. Bu alan kullanicilarin arama kutusunu bulmayi
bekledikleri ilk yerdir.

e Arama kutusunun yaninda arama digmesine de yer verilmelidir. Arama islemi klavyeden “Enter” tusuna
basilarak da yapilabildigi halde, bazi kullanicilar bu alanda hala bir arama digmesini gormeyi beklemektedir.

e Kullanicilarin uzun arama sorgulari kullanabilecegi dikkate alinarak arama alaninin boyu uygun tutulmalidir.
Arastirmaya gore, arama kutusunun boyu 27 karakter tutuldugu zaman sorgularin 90%’1 bu alanda tim kelimeleri
ile goruntulenebiliyor.

e Arama alanlari ile internet sitesinin tamaminda arama yapilabilmeli, eder sitenin sadece belirli bir bolimiinde
arama yapiliyorsa, kullanicilara bu bilgi acik ve anlasilir bir bicimde verilmelidir.

e nternet sitesinin amag ve kapsamina gére arama alanlari tasarlanmali, kullanicilarin ihtiyac ve aliskanliklarina
gore basit ya da gelismis arama gibi farkli secenekler sunulmalidir.

e Arama sonuglarinda es anlamlilar ve kismi eslesmeler de dikkate alinmalidir.

e Kullanicilar arama kutusuna yazdiklari esnada bu alanin hemen altinda akilli arama (auto-suggestion)
mekanizmasi kullanitmalidir.

e Cok fazla aranan ifadeler igin sonuglarin iyilestirilmesine yonelik 6zel calisma yapilabilir.

e Hatali yazilan kelimelerin dogru ele alinmasina yonelik calisma yapilabilir.

e Arama sonuclarinda cok etkili ve ayirici 6zellikte olmayan edat, baglac ve diger kelimeler (ama, icin, ve, veya, vb.),
arama isleminde dikkate alinmamalidir.

e nternet sitesine ait biitiin sayfalardan arama alanina ulasilabilmesi saglanmalidir. Kullanicilar arama yapmak
istediklerinde sirekli olarak ana sayfaya dénmek zorunda birakilmamalidir. Ancak, yapilan islem adimi ya da
gorintilenen sayfa icerigi arama yapmayi gerektirmiyorsa, bu sayfalar istisna olarak kabul edilebilir

e Arama yapan kullanicinin sitede aradigi kelimeyi ya da kelimeleri bulmayi hedefledigi varsayimina gore plan
yapilmalidir. Arama basarisiz oldugunda kullaniciya yol gosterilmeli, yapti§i gorev ve aranan ogeler tekrar
gosterilmelidir. Bircok durumda klavye hatasi nedeniyle yanlis girilen 6geler, “arama basarisiz ekraninda”
gosterilmek suretiyle fark edilebilir ve kullanici tarafindan dizeltilebilir.

e Arama sonuglari birden ¢ok olma durumunda listelenmelidir.




Ornek
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Ornek sitede, kullanicilarin site icerisinde arama yapabilecegini belirten bir arama alanina yer verilmistir. Ayrica arama yapilan alanin sitenin
hangi bélim ya da bélimleri icinde arandigi acik bir sekilde gosterilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/8.5.2.1 - Providing a search function
e 150 9241-151/8.5.2.2 - Providing appropriate search functions
e 150 9241-151/8.5.2.7 - Availability of search

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/search-visible-and-simple/
e https://www.nngroup.com/articles/internal-website-search/
e  http://www.uxbooth.com/articles/best-practices-for-search/
e https://www.smashingmagazine.com/2009/09/10-useful-usability-findings-and-guidelines/#6-the-ideal-
search-box-is-27-characters-wide
e https://studfiles.net/preview/5430969/page:29/
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16.12. Sorgunun Arama Sonuclariyla Birlikte Gosterimi

itkke
Arama alanlarina yazilan anahtar kelimeler, arama sonuglarinin listelendigi sayfada da gosterilmelidir.

Aciklama

Kullanicilar aramak istedikleri anahtar kelimeleri bazen yanlis yazabilmekte veya sonug¢ sayfasinda aradigini bulamayan
kullanicilar yeni bir sorgulama yapmak isteyebilmektedir. Yanlis yazilan sorgularin goriilerek diizeltilebilmesi ve yeni bir
sorgulama yapilabilmesiicin arama alaninin ve sorgulanan anahtar kelimelerin arama sonuclarinin listelendigi sayfada
yer almasi gerekmektedir.

Yonergeler
e Arama sonuclarinin gosterildi§i sayfalarda sorgulanan anahtar kelimeler de gorintilenmelidir.
e Arama sonugclarinin gorintilendidi sayfada arama alanina yer verilmeli, kullanicilarin anahtar kelimeleri

degistirerek ya da yeni kelimelerle tekrar arama yapabilmesi saglanmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, arama sonuglarinin listelendigi sayfada arama yapilan kelimeler goriinmektedir.
Referanslar

e IS0 9241-151/8.5.4.5 - Showing the query with the results
e 1S5S0 9241-151/8.5.5.2 - Repeating searches

Faydali Kaynaklar
e https://uxmag.com/articles/designing-search-results-pages




17. KURUMSAL ILETIiSIM

Kurum internet siteleri kullanicilara kurum hakkinda bilgi vermeli, kullanicilarin kurum ile iletisime gecgebilmelerini
saglamalidir. Bunun yaninda, internet sitelerinde yer alan iletisim adresleri, formlar vb. araciligi ile kullanicilarin soru,

gorus ve dnerilerini kuruma iletebilmesi imkani sunulmalidir.

Bu bolimde;
o Bilgi Edinme
e Danisma Hatti
e Duyurular
o E-Posta Adresleri
e  Kurumsal Bilgiler
e Memnuniyet Anketi
e Oneri ve Sikayet Bildirimi
e  Sik¢a Sorulan Sorular
e Tartisma Gruplari ve Forumlar
e Ulasim Bilgileri
ilkeleri ele alinacaktir.
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17.1. Bilgi Edinme

ilke
internet sitelerinin ana sayfalarinda, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” uyarinca vatandaslarin bilgi edinmek igin

basvurabilecekleri baglanti ya da badlantilara yer verilmesi gerekmektedir.

Aciklama

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'na gore, vatandaslar kendileriyle dogrudan ilgili olsun ya da olmasin, meslek sirri
ve kisisel bilgiler disinda kalan konularda kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ya da belge talep etme hakkina sahiptir.
Kamu kurum ve kuruluslari ise vatandaslar tarafindan yapilan bilgi edinme basvurularini etkin, hizli ve dogru sekilde
sonuclandirmak uzere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yikimliddr.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bilgi edinme basvurularinin, basvuru sahibinin kimlik bilgilerinin sakli tutulmasi kosuluyla

elektronik ortamda yapilabilmesine imkan tanimaktadir.

Yonergeler

e  Kullanicilarin Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve bu kanundan nasil ve hangi kapsamda yararlanabilecekleri konusunda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

e  Bilgi edinme hakkini kullanmak isteyen kullanicilar icin dinamik bir basvuru formu hazirlanmalidir.

e  Basvuru yapan kullanicilarin kimlik ve erisim bilgileri ile basvurunun yapildigi tarih, saat ve IP adresi bilgilerinin
saklanmasi tavsiye edilmektedir.

e Basvurunun alindigina dair e-posta mesaji kullaniciya gonderilmelidir.

e  Basvurunun yapildigina dair dahili bir e-posta, slirecten sorumlu kisiye gonderilmelidir.
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Ornek sitenin ana sayfasinda, bilgi edinme islemleri icin baglantiya yer verilmistir. “Bilgi Edinme” baglantisina tiklandiginda, Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile ilgili agiklamanin, mevzuat bilgilerinin yer aldigi ve basvurunun yapilacagi bir sayfaya ulasilmaktadir.

Referanslar
e 1S5S0 9241-151/ 6.11 - Identifying the website and its owner

Faydali Kaynaklar
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17.2. Danisma Hatti

ilke
internet sitelerinde ihtiya¢ halinde vatandaslarin soru ya da sorunlarini varsa telefon ile iletebilecekleri birime ait
bilgilerin saglanmasi gerekmektedir.

Aciklama
Kamu internet sitelerinin amaci, vatandaslara kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunabilmektir. Bununla birlikte,
kullanicilara telefon ile kurum hizmetlerinden faydalanabilecekleri bir secenegin sunulmasi da gerekmektedir.

Yonergeler

e  Kurumla telefon yoluyla iletisime gecmek isteyen vatandaslarin kullanimi icin telefon numaralari saglanmalidir.

e “Danisma Hatti” ya da "Bilgilendirme Servisi” gibi isimlendirilebilecek kurumsal telefon bilgileri, kullanicilarin
ana sayfadan rahatca ulasabilecekleri sekilde verilmelidir.

e  Mobil cihaz tarayicisindan cep telefonu numarasi lizerine tiklandiginda aranabilir olmali, baslik kismina 0 ya da
+90 ilave edilmeli, 3-3-4 biciminde béliimlere ayritmalidir (Orn. 0 212 556 4572, 0 (212) 556-4572 ya da 0-212-
556-4572, 444-6566 ).

e Danisma hatlarinin hangi saatler icerisinde hizmet verdigi yazilmalidir.

Ornek
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Ornek sitede, kullanicilarin iletisime gecebilecekleri telefon numaralari islevlerine gére gruplandirilarak sunulmustur.
Referanslar

e IS0 9241-151/6.11 - Identifying the website and its owner
e IS0 9241-151/7.2.7 - Accepting online user feedback

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/customer-service-omnichannel-ux/
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17.3. Duyurular

ilke
Kurumun sundugu hizmetler g6z dniinde bulundurularak, internet sitesinde giincel duyurulara yer verilmelidir.

Aciklama
Kullanicilarin bir kismi kamu kurumlarina ait internet sitelerine sadece duyurulari okumak veya takip etmek amaciyla
girmektedirler. Bu durum, kurumlarin hedef kitleye hitap edebilmesi agisindan onem arz etmektedir.

Yonergeler

e Duyurularin uzun listeler ya da ayri sekmeler halinde gosterilmesinden ve okumayi zorlastiracak yazilarin
kullanimindan kacinilmalidir.

e Siteicerisindeki bitlin duyurularin tutarli olacak sekilde kullanilmasina dikkat edilmelidir.

e Duyurularin yayimlanma tarihi bilgisi de kullanicilara gosterilmelidir.

e  Duyurular giincel olmali ve belli bir tarihten dncesine ait duyurular kaldiritmalidir.

e Daha once yayimlanmis duyurulara arsiv lzerinden erisilebilmesi kullanicilar acisindan faydali olacaktir.

e Duyuru metni ve icerigi ile sayfada hali hazirda mevcut olan gezinim bilesenleri ve icerik tutarli olmali,
celismemelidir. Duyuru yerlestirildiginde ilgili olan site bilesenleri glincellenmelidir.

e Duyurularin gosteriminde asiri vurgulama yapan ve abartili gorseller aksini gerektirecek cok ciddi bir sebep
olmadigi stirece kullanilmamalidir.

e Otomatik kayan ya da ilerleyen duyuru gdsterimi kullanilmamalidir.
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Ornek sitede, duyurular tarihlerine gére listelenmis, eski duyurular icin sag (st kdsede yer alan “Arsiv” baglantisina yer verilmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.4 - Keeping content up to date

Faydali Kaynaklar




1 8.4 4 ¢

17.4. E-Posta Adresleri

ilke
internet sitelerinde kurumsal e-posta adreslerinin isimlendirmesine ve kullanicilar tarafindan kolay erisilebilir bir
konumda olmasina dikkat edilmelidir.

Aciklama
Kurumsal e-posta adresleri, kurum ile kullanicilar arasinda bir iletisim kanali olusturmaktadir ve internet sitelerinde
kurumsal e-posta adreslerinin kullanimi konusunda yapilan bazi hatalar kurum imajini zedeleyebilmektedir.

Yonergeler

o  Kullanicilarin kurum ile iletisime gegebilecekleri e-posta adres ya da adresleri acik olarak belirtilmelidir.

e Site icinde hichir sayfada kisiye 6zel adresler kullanilmamali, kuruma ait e-posta adresleri tercih edilmelidir.

e  E-posta adresleri kurum alan adlarini icerecek sekilde alinmali, Gmail, Hotmail, Yahoo gibi 6zel e-posta hizmet
saglayicilarindan alinmis adreslerin kullanimindan kaginilmalidir.

e  Genel resmi adaba aykiri e-posta adresleri kurumsal uzantili da olsa kullanilmamalidir.

e E-postaadresleri belirlenirken acik ve anlasilir yapilar kullanilmali, adresler kullanim amaclarina uygun olacak
sekilde isimlendirilmelidir.

e Birden fazla kurumsal e-posta adresi belirlenmesi durumunda, ilgili olduklari birim ya da konulara gore adresler
isimlendirilmeli ve siniflandirma yapilmalidir (Orn. bilgi@kurumismi.gov.tr ya da sikayet@kurumismi.gov.tr vb.).

e Givenlik nedeni ile kisilerin e-postasi robotlardan korunmak isteniyor ise e-posta adreslerinde bulunan “@"
sembolinin resim olarak veya “[at]” seklinde gosterilmesi gibi yontemler kullanilmali, “mailto” baglanti yapisi
kullanilmamalidir.

e (Coksayidagenele-postaadresitanimlanarakbunlarinyonetimive kontroledilmesipersonelicinzorlastirilmamali,
hizmet kalitesi olumsuz etkilenmemelidir.

Ano Soyfa > Bize Yozin

Bize Yozin

Ornek

Genel Konular igin

bilgi@mkutup.gov.ir

Kitap hizmetleri icin

okuyucu@mkutup.gov.ir

Gozete ve dergiler icin :

sureli@mkutup.gov.ir

Mikrefilm hizmetleri igin :

mikrofilm@mkutup.gov.ir

Kitapdigi Materyaller igin :

sanatlar@mkutup.gov.ir

Ornek sitede, kullanicilarin kurum ile iletisime gecebilecekleri e-posta adresi amaclarina gére gruplandirilarak verilmistir.

Referanslar
e 150 9241-151/ 6.11 - Identifying the website and its owner
e IS0 9241-151/7.2.6 - Enabling communication with website owner

Faydali Kaynaklar
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17.5. Kurumsal Bilgiler

itkke
internet sitelerinde kurumsal bilgilerin yer aldi§i sayfa ya da sayfalara yer verilmelidir.

Aciklama

Kamu kurumlarina ait internet siteleri, kurumun hizmet verdigi konularda bilginin yaninda internet ortaminda hizmetin
kendisini de sunabilmekte ve cogunlukla da bu amaclarla ziyaret edilmektedir. Bununla birlikte temel kurumsal bilgilerin
de internet siteleri Uzerinden sunulmasi, internet tzerinde kurumun varltiginin tamamlanmasi ve kullanici tarafindan
kurum hakkinda kavramsal zihin modelinin dogru olusmasi bakimindan dnemlidir. Kullanici, buradan edinecedi bilgiler
dogrultusunda kurumdan beklentilericine girer ve hizmetleri kullanir. Bircok hatali etkilesimin ardinda kurumun temel
yapisinin kullanici tarafindan algilanamamasi yer almaktadir.

Yonergeler

e  Kamu kurumu internet sitelerinde, kurumsal bilgilerin bulundugu sayfalara yer verilmelidir.

e  Kurumsal bilgi bulunan sayfalara, ana sayfadan erisim saglanmalidir.

e Kurumsal kimlik olusturulurken kurum idarecilerinin sosyal faaliyetleri, duyurular, vb. gecici icerikler ve
fotograflar gercek icerik ile yarismamalidir.

e  Kurumsal bilgiler hazirlanirken mevcut brosir ya da yazili dokiiman aktarimi yapilacak ise metinde kisaltma,
maddelere ayirma teknigi ile okunurluk artiritlmatidir.

e Az sayida nitelikli fotograf kullanilmali, gorsel icerik yazili i¢erigi baskilamamalidir.

e  Kurumkipiolarakbirincilcogul sahisyerine kurumun adive edilgen climle yapisi tercih edilmeli, kurumyéneticileri
ifade edileceginde ornegin “baskanimiz” yerine, “xyz baskani” ya da “baskan” seklinde yapi kullanilimalidir:

e Kurumun bagli oldugu Ust kurumlar veya alt kurumlar bulundugu takdirde bu kurumlara ait tim bilgiler
aynen kopyalanmamali, gerekli noktalarda ilgili kurumlara baglanti verilerek bilgiye orijinal sayfadan erisim
saglanmalidir.

e  Kurumsal bilgilerin saglandigi sayfalarda en az asagidaki bilgilerin saglanmasi gerekmektedir;

Tarihce

Mevzuat

Misyon ve Vizyon
Teskilat Semasi
Gorev ve Yetkiler
o Medya ve Logo

© o o o o

Ornek

T KT TV T TRV @M I |

& & v % @ © @ @ O

NEpriwan©  TREMENN Tl (e GG e ki T o ey T TR T Sempm Terry 25
Butih o L Erein 1yt ) i

Ornek sitede, kurumsal bilgilerin yer aldigi bir menii tasarlanmis, Kurulus Amaci, Misyon, Vizyon gibi bilgilere kullanicilarin daha kolay
ulasabilmesi saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/ 6.2 - Determining the purpose of a Web application

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/about-us-information-on-websites/
e https://www.nngroup.com/articles/about-us-summaries/
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17.6. Memnuniyet Anketi

ilke

internet sitelerinde kullanicilardan geri bildirim almak icin belirli araliklarla memnuniyet anketleri diizenlenebilir.

Aciklama

internet sitelerinin hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyeti hakkinda fikir sahibi olabilmek igin kullanicilardan geri
bildirim alinmasi faydali olacaktir. Bunun icin az sayida sorudan olusan kisa anketler kullanilabilecedi gibi, kullanicilarin
gorintiledigi sayfa icerigi ya da yaptigi islemle ilgili hizmet kalitesini puanlayabilecedi uygulamalar da kullanilabilir.

Yonergeler
o  Anketler istede bagli cevaplandirilabilecek sekilde tasarlanmalidir.
e  Memnuniyet anketleri belirli araliklarla tekrar edilmelidir.
e Memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler saklanarak internet sitesinin gelistirilmesi asamasinda
kullanitmalidir.

Ornek

e Vatandas Memnunivet Anket

| et Lieme SO
S KAt

B arkoet, e-Dievlst soorcan sunuisn horetens dghn velsrdsgisnmen memmunret dozsdem dounispersy,
nrretedn dora de peigirines on die=rienmakibect

S hgmetes yansk weisriey memuriyeinn dimnebines on 16 sorudan ohassn by enfetie seiem
gidtgerine bogioriimakitadr . Ankesn bage atimolann asaddal o ve tnemmelare gonetk Ginsenn’ s
v codu b pdlkiid e hedrimesine badhde, Ankette sonatan bighe besila Qi) uhdsist olup 3, kizler o

B ) s oyl pasdssmesacak v secere hanel= ik geist-ines ion ullavecasir, Anted cevaslamst ign ortslame olérsk 30

o =y dabi gatakaktack

=t e toplam § mpemice bt yentavared cehpmavs desisvtrdina ion ool beselblr edsita

=+ G e L SvRdEnd I'

b ing Aok sy
C, I Anhess Bagia l

Ornek sitede, sunulan hizmete yonelik memnuniyet anketi hazirlanmis, anketi doldurmak istemeyen kullanicilar icin “Hizmet Listesi'ne Geri

Don” digmesine yer verilmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e http://www.userfocus.co.uk/articles/satisfaction.html
e https://conversionxl.com/blog/8-ways-to-measure-ux-satisfaction/
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17.7. Oneri ve Sikayet Bildirimi

itkke
internet sitelerinde vatandaslarin istek, 6neri ya da sikdyetlerini bildirmelerine imkan taninmalidir

Aciklama

internet siteleri lzerinden daha faydali hizmetler sunabilmek veya mevcut hizmetleri iyilestirebilmek amaciyla
kullanicilardan toplanan geribildirimler cok degerli olabilmektedir. Vatandas odakli bir internet sitesiicin kullanicilardan
toplanan geribildirimler ¢ok blyik onem arz etmektedir. Kalite yonetim sistemi bulunan kurumlarin ayni zamanda
Gneri ve sikayet geri bildirim sistemine de sahip olmasi gerekir.

Yonergeler

e  Kullanicilarin istek, sikayet ve énerilerini yazip génderebilecekleri alanlar tasarlanmalidir.

e Kullanicilardan gelen bildirimlerin takibinin kolayca yapilabilmesi icin istek, sikayet ve oneri gibi siniflandirma
yapilmalidir.

e  Kullanicilarin iletmis olduklari istek, sikayet ya da dneriler ile ilgili mutlaka geri bildirim verilmeli, sirec ile ilgili
kullanicilar bilgilendirilmelidir.

e Tanimlanan veri giris alanlar kiclk kutucuklar olarak dedil, sayfa genisliginin onemli bolimiini kapsayan ve
uzun metin yazmaya gorsel acidan da izin veren yapida olmali, kutu icinde kaydirmanin varligi ile yetinilmemelidir.

e “Temizle” tusu yanlislikla basilabileceginden dolayr kullanitlmamalidir.

o  Gereksiz sayida zorunlu bilgi istenmesinden kacinilmalidir.

e Anonim olarak veri girisine kurum politikasi elverdigi slirece izin verilmelidir.

e Giivenlik aciklarini ve olasi makine saldirilarini engellemek amaci ile insan dogrulama (Orn. Captcha vb))
yontemleri kullanitmalidir.

e Gonderme islemi sonuclandiginda basarili sonu¢ ekrani gosterilmeli, gondericiye ve slire¢ sorumlusuna
hatirlatici e-posta iletilmelidir.

o Teknik olanak elverdigi takdirde takip numarasi olusturulmali ve kullaniciya bildirilmelidir.

» HAMBIMRZDS » HEIMETLERINGE « NOLESSEFONLWUL < ATATORK BELGELIGI « BEZEULAGIN

i Bankd - Moeryallsiden Yoradoama i Fonbarans »& Efdnlic Saloalor [ i‘— Fiteip Ayirtoa Talshi

N Migteryal fa/et, Conigman Kiraphanec Kaaferans, unws Emee Solonion v Focre J Ciniine Fifap Tolebi

lr-::.-.1 Toynnianmiz Teinedn ik Hzmstlor |@ cinkoo! Hiomes

sl Tarke Bliagratoa, Kotloauz |-wmnet, Inteet Ergim (lmrmei s Antkmr Dupndan Clesuculor Igin
Chuine v Goligma Salonlonmme Bire Yooy £~ lrohim
Crkurne Salonlon Dotuluk Ciranian Sotu, Oinen,-Jikopet, Tegekir ‘knfilry Kolekamon oo

7 Famegoen Kitopiik

Garre Engelliler Hizmet feties
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TS ows

Ornek sitede, “Hizmetlerimiz” menii basligi altinda “Soru, Oneri, Sikayet, Tesekkir” baglantisina yer verilmis, kullanicilarin ilgili kuruma istek

ve sikayetlerini iletebilmeleri saglanmistir.

Referanslar
e 150 9241-151/ 6.11 - Identifying the website and its owner
e IS0 9241-151/7.2.7 - Accepting online user feedback

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/first-rule-of-usability-dont-listen-to-users/
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17.8. Sik¢a Sorulan Sorular

ke
Telefon, e-posta gibi iletisim araclariyla sikca iletilen sorular dncelik sirasina gore listelenerek “Sikga Sorulan Sorular”

sayfasi hazirlanmalidir.

Aciklama
“Sikga Sorulan Sorular” sayfasi hazirlanarak hem kuruma stirekli olarak ayni sorularin gelmesinin 6niine gegilebilir
hem de kullanicilarin genel olarak karsilastigi sorunlarla ilgili bilgilere daha kolay ulasilmasi saglanabilir.

Yonergeler

e Kullanicilar tarafindan sikca sorulan sorular ve bu sorulara ait cevaplarin yer aldi§i bir sayfa hazirlanmalidir.

e “Sikca Sorulan Sorular” sayfasi hazirlanirken, sorular 6nem derecesi ve sorulma sikligina gore siniflandiritmali;
onem derecesi yiiksek ve en sik sorulan sorular sayfanin basinda konumlandirilmalidir.

e  “Sikca Sorulan Sorular” sayfasi kullanicilardan alinan geri bildirimlere gére siklikla glincellenmelidir.

e Kurum farkli kategorilerde hizmet veriyor ve sik¢a sorulan sorular kategorik olarak ayrilabiliyor ise bu sorulara
kategori basliklari altinda yanitlar verilmelidir.

e Sorularintaranmasiicin birer birer tiklama ve ileri geri gitme yerine tim sorular, soru yanit biciminde sunulabilir
ve sayfa cok uzadi§i takdirde birden cok sayfada verilebilir.

e Tim sorularin sayfa Ust boliminde link olarak verilmesi durumunda, linklerin renk ve tasarim olarak belirgin bir
sekilde olusturulmasina ve tiklandi§i anda sorunun cevabina kaydirmasina dikkat edilmelidir. Cevap bolimiinden
sorulara erismek icin yukari kaydirma linki bulunmalidir.

e Sorularin, cevaplardan belirgin bir sekilde ayirt edilebilmesi icin sorular font biyukligu, rengi, kalinligi gibi
ozellikler agisindan daha belirgin tasarlanmalidir.

e  Sikca sorulan sorularin arama motoru ile desteklenmesi ayrica tavsiye edilmektedir.

Ornek
SIKGA SORULAN SORULAR

leme Euya

Kntrgariler

Tl gl

tham Dedimikishi

Aivom $iarus Bl
Al 11 Cafry Rt icaien Siem
Ewmutan Enruler

Ornek sitede, kullanicilar tarafindan siklikla sorulan sorular konularina gore gruplandiritmis, kullanicilarin genel olarak karsilastigi

sorunlarla ilgili bilgilendirme saglanmistir.

Referanslar
e IS0 9241-151/7.2.7 - Accepting online user feedback
e IS0 9241-151/10.2 - Providing help

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/fags-deliver-value/
e  https://www.nngroup.com/reports/strategic-design-fags/
e https://www.nngroup.com/articles/fag-ux-deconstructed/
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17.9. Tartisma Gruplari ve Forumlar

itkke
internet sitelerinde tartisma gruplari ya da forum sayfalari kullaniliyorsa, bu sayfalarin giincel ve kurum kontroliinde

oldugundan emin olunmalidir.

Aciklama

Kurumlarin kullanicilari ile iletisimi ve etkilesiminde internet sitelerinde yer verilen forumlarin da payr vardir. Bu
forumlarin amaci, sorulan sorularin kurumsal personel tarafindan yanitlanmasi, bazi deneyimlerin ve yollarin
kullanicilar arasinda etkilesim ile ylritilmesi ve katki saglanmasidir. Forumlar ayrica site ziyaretini siirekli kilmak
ve sitede gecirilen zamani artirmak amaciyla oldukca etkin araclardir. Arama motorlarina acik olan forumlar, sitelerin
bulunurlugunu ve arama motoru sirasini da yukari tasirlar. Forum iceren kamu internet sitelerinin kontrol noktasinda
dikkat etmesi gereken bazi énemli hususlar vardir. Kontrolsiiz bir forum ortaminin faydadan cok zarar getirebilecedi

unutulmamalidir.

Yonergeler

e Foruma ileti gonderebilmek icin kullanicilarin kayitli kullanici olmasi zorunlulugu getirilmelidir.

e  Kayit esnasinda verilen Uyelik bilgileri gozden gecirilerek kullanici kaydina onay verilmelidir.

e  Kayitli kullanicilarin yeni bir tartisma konusu acabilmesi ve var olan tartismalara yorum yazabilmesi gibi yetkiler
kurum politikasi goz oniinde bulundurularak belirlenmelidir.

e  Forum yoneticisinin iletilen mesajlari siklikla gozden gegirmesi, uygunsuz igerikleri silmesi ve sorumlularin
tyelik kayitlarini iptal etmesi saglanabilir

e Yiksek dereceli kontrol isteniyorsa, foruma gonderilen her mesajin yayimlanmadan once forum yoneticisi
tarafindan onaylanmasi saglanabilir Bu durumda forumun islerliginin kisitlanacagi ve sikca ileti gonderilen
forumlar icin is ylkinln artacagl unutulmamalidir. Ancak daha cok soru cevap seklinde icerik barindiran
forumlarda bu yontem uygun olabilir.

e  Bir forum yazilimi kullaniliyor ise bu yazilimin tim giivenlik glincellemeleri yapilmalidir.

e Kullanicilarin mahlas ile degil gercek adlari ile goriinirlikleri olabildigince saglanmalidir. Bu sayede kullanicilar

arasi algisal iletisim kalitesi yiikselirken, kullanilan kelimeler iyilesir.

e  Yazim kurallarina uyulmasi icin uyari mesaji bulundurulmalidir.
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Ornek sitede, kullanicilarin foruma ileti génderebilmesi icin kullanici adi ve sifre ile giris yapilmasi istenmektedir.

Referanslar
e 1S09241-151/7.2.7 - Accepting online user feedback

Faydali Kaynaklar
e  https://www.nngroup.com/articles/first-rule-of-usability-dont-listen-to-users/
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17.10. Ulasim Bilgileri

ke
internet sitelerinde kurumun agik adresi ve ulasim bilgisi verilmelidir.

Aciklama

Kurumu ziyaret etmek isteyen veya ziyaret etmesi gereken kisiler i¢cin kurum acik adresinin kolay bir sekilde
erisilebilmesi 6nemlidir. iletisim bilgilerine yer verilirken internet sitesi kullanicilarinin genel algisi ve beklentisi géz
oninde bulundurulmalidir.

Yonergeler

e internet sitelerinde kurumlarin adreslerine agik ve anlasilir olacak sekilde yer verilmelidir.

e Resmiadres ile tarif iceren kelimeler birbiri icine karistirilmamalidir.

e  Kuruma alternatif yollardan ulasilabiliyorsa, bu bilgi ilgili sayfada belirtilmelidir.

e Kullanicilarin 6zel arag ve toplu tasima imkanlari ile kuruma nasil ulasabilecegini anlatan basit bir kroki ya da
harita kullanilmasi tercih edilebilir.

e  Mobil sitelerde adres bilgisine tiklandiginda, konum harita tzerinde gosterilmelidir.

e  Kuruma ait ulasim bilgilerine mentler araciligi ile erisilebilecegi gibi internet sayfalarinin alt bolimiine ya da
yanda kolon kullanildigr takdirde bu bolimin altina da acik adres yazilabilir.

e Mimkin oldugu takdirde dis cephe resmi saglanmalidir.

e lgiliise mesai saatleri ve ulasim saatleri verilmelidir.

e Kurumun belirli hizmetleri ayri fiziksel konumlarda veriliyor ise bu mutlaka belirtilmelidir.

e  Kurumun bulundugu yerler yogun kullanilan harita uygulamalarinda dogru ve hatasiz olarak isaretlenmeli,
uygulamanin “Ulasim Bilgileri” sayfasindan erisilebilir olmasi saglanmali, uygulamadaki isaretin giincel kaldigi
dizenli olarak kontrol edilmelidir.

Ornek
SIKCA SORULAN SORULAR
Martmtielns leme Euya
Tl Tliind
POUR ™ ETFTR S T Al
Tk Dl ikl
Ornek sitede, kurumun acik adresi, harita bilgisi ve kurumun dis cephe resmi yer almaktadir.

Referanslar

e IS0 9241-151/6.11 - Identifying the website and its owner
e IS0 9241-151/7.2.6 - Enabling communication with website owner
e IS0 9241-151/10.1.2 - Showing relevant location information

Faydali Kaynaklar
e  http://blog.usabilla.com/good-vs-bad-contact-pages/




18. MOBIL INTERNET SITESI

Genel Prensipler

Mobil bilisim cihazlari kullanicilar arasinda son yillarda ¢ok biyiik kullanim oranlarina ulasmistir. Yurt icinde yapilan
arastirmalara gore internet bankaciligi kullanicilarinin yaklasik yarisinin cep telefonu tzerinde mobil uygulama ya
da mobil site araciligi ile bankacilik islemlerini yaptigi goriilmektedir. Artan internet baglantili mobil kullanici orani,
gelisen cep telefonlari ve tabletlerin yeteneklerinin dnemli boyutta iyilesmesi kullanicilari kullanimi ¢cok daha pratik
olan cep telefonlari ile islem yapmaya yoneltmektedir. Cep telefonlarinin “sahip olunabilirlik” agisindan toplumsal
yayginligi daha yiiksektir. Cep telefonlari sayesinde daha once bilisim ve internet teknolojilerinin erisemedigi bir kitlenin
de sunulan servislere erismesi mimkin olmaktadir. Dolayisi ile glinimizde cep telefonunun, bir baska deyisle akilli
telefonun veya tablet yapisindaki mobil bilisim cihazlarinin, nifusun biylk bélimine hitap etmek isteyen kurumlar
tarafindan dikkate alinmasi sarttir.

Mobil bilisim cihazlarin masausti cihazlardan onemli farkliliklari bulunmaktadir. Bunlarin en basinda gelenler, yer ve
zamandan bagimsiz kullanim, cihazin ¢ogunlukla bir kisiye ait olmasi ve kimlik dogrulama amaciyla da kullanilmasi,
gorece sinirli ekran boyutu, islemci glic, girdi birimleri ve ag altyapisidir.

Mobil bilisim, tanimi geredi yalnizca akilli cep telefonlarini kapsamamaktadir. Tabletler, diziisti bilgisayarlar ve akilli
tasinabilir internet cihazlari ve klasik cep telefonlari da mobil bilisim tanimi icerisine girmektedir. Ancak glinimuzde
¢ogunlukla yayginlasma dikkate alindiginda akilli cep telefonlarinin mobil bilisim cihaz kiimesinin en énemli Uyesi
oldugu anlasilmaktadir.

Gerek kamusal gerekse dzel alanda kullanilan mobil internet uygulamalari iki ana alt baslikta gruplandirilmaktadir.
Bunlarin ilki mobil uygulamalar, ikincisi ise mobil internet siteleridir. Mobil uygulamalar kendi icinde platforma 6zgi
(native) ya da ¢apraz platform (cross platform) olarak iki ayri alt baslikta gruplandirili. Mobil internet siteleri ise sunucu
tabanli ve belirli sartlarda daha uygun olacagi 6ngorilen hizmetler icin kullanilmaktadir. Genellikle ¢ok sik kullanilan
ve / veya cep telefonlarinin birtakim karmasik 6zelliklerini de kullanabilen (Orn. Navigasyon, kamera fonksiyonlari vb.)
hizmetlerin verilebilmesi i¢in mobil uygulamalar daha cok tercih edilmektedir. Mobil uygulamalarin bilisim sektoru
tarafindan kullanicinin makinasinda yer edinmesi olarak degerlendirilmesi, kamu ve 6zel kurumlari da kendi 6zel
uygulamalarini yazmaya yoneltmektedir. Ancak veritabani sorgulari yliksek, sik icerik degisimine maruz kalan ve cok
platformlu uygulamalarin, tarayicilar Gzerinde calistirilmasi daha uygun olmaktadir.

Mobil cihazlar demografik 6zellikleri (Orn. Yas, cinsiyet, meslek, bilgisayar kullanma durumu vb.) cok farkli olan
kisiler tarafindan kullanilabilmektedir. Bu sebeple, kamu kurumlarinin mobil internet siteleri tasarlanirken kullanici
profillerinin olabildigince tamamina hitap etmesi hedeflenmelidir. internet sitelerinin masalisti cihazlara uygun
olarak tasarlanmasi ilgili sitenin mobil cihazlara da uygun olacagini gostermemektedir. Mobil cihazlarin teknik
sinirlandirmalari ile kullanilabilirlik ve erisilebilirlik acisindan farkliliklari dikkate alinarak mobile uygun bir site
yapisinin kurgulanmasi gerekmektedir. Mobil internet sitesi kurgulanirken, mobil cihaz Gzerinden gercek kullanicilar
(Orn. Biiylik parmakli kisiler, farkli yas gruplari, engelliler vb.) ile farkli baglamlarda yiiriitilecek kullanici deneyimi
calismalari gerceklestirilmesi 6nemlidir.

Bu kilavuzda mobil internet siteleri oncelikli olarak ele alinmis, mobil erisimin 0zellikleri, arayiiz gelistirme
perspektifinde vurgulanmistir. Bolim icinde genel prensiplerin tekrarindan mimkin oldugunca kacinilmistir. Bununla
birlikte daha dnceki kategorilerde yer alan genel site tasarim prensipleri mobil alanda da gecerlidir.
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18.1. Site Yapisi

itkke
Site yapisi, mobil cihazlardaki kisitli ekran boyutu goz 6niinde bulundurularak tasarlanmalidir.

Aciklama

internet sitelerinde site yapisi kullanicilarin temel gérevlere hizli ve kolay bir sekilde erisebilmesi acisindan énemlidir.
Mobil cihazlar daha kisitli bir ekran boyutu sundugu icin kullanicilara uygun bir site yapisinin sunulmasi ve ekranin
en iyi sekilde degderlendirilmesi daha da onemli hale gelmektedir. Bununla birlikte, internet sitelerinin mobil cihazlar
Gzerinden kullaniminin masausti cihazlara oranla daha zor olmasi site yapisi tasariminda farkli kriterlerin g6z oniinde

bulundurulmasini gerektirmektedir.

Bununla birlikte tutarliigin saglandigi bir site yapisi, kullanicilarin bilgileri nerede bulacaklarini ve nasil kullanacaklarini
tahmin etmelerini saglar. Bu &zellikle bilissel bozukluklari olan kullanicilar (otistik) i¢in yararlidir. Tutarli ve mantikli
dizen, kullanicilarin internet sitesi lzerinde hangi alanlarla etkilesim kurabilecegine yardimci olmasi acisindan
onemlidir. Ornegin, geri diigmeler gibi gezinti yardimcilari, kullaniciyi tutarli bir sekilde bir énceki adima geri tasimali
ve bir ekmek kirinti izi gibi davranmalidir.

Yonergeler

e  Kullanicilarin siteyi kullanma durumunda icinde bulunduklari ortam ve ihtiyaglar site tasarimi dncesinde analiz
edilmelidir.

e  Site yapisi ziyaretcinin zihnindeki kavramsal modele uygun olarak tasarlanmalidir.

e  Yalnizca belirli teknik yeterlilige sahip telefonlarda calisabilir niteliklerden kacinilmalidir, yaygin kullanima ve
gorece eski teknik kapasiteye, tarayicilara ve standartlara da uygun tasarim yapilmalidir.

e  Yalnizca belirli bir platformun (Orn. 10S, Android, Windows Mobile, Linux Mobile vb.) kendine has 6zelliklerini
kullanan internet siteleri yapilmamalidir.

e Araylzler, icerikle etkilesim kurmak icin gerektiginde birden fazla yol saglamalidir. icerikle etkilesim kurmanin
birden fazla yolunun sunulmasi, kullanicilarin secimini kolaylastirir ve kapsayiciligi artirir.

e Benzer mobil sitelerde kullanilan kontrol ve navigasyon bilesenleri tutarli olacak sekilde kullanilmalidir. Ozel bir
bilesen kullanilmasi gerektiginde ise genel yapinin tasarim ve etkilesim dili ile tutarlilik saglanmalidir.

e  Belirli bir gérev icin gerekli tim secenekler ve bilesenler, kullanici gereksiz bilgi ile rahatsiz edilmeden gorinir
hale getirilmelidir.

e Tasarlanan sayfalar da kullanicinin bircok defa ileri ve geri gezinme yapacagi yapilardan kaginilmali, adim sayisi
ve ylklenecek sayfa sayisi en aza indirilmelidir.

e Kritikislemler (Orn. Silme, iptal etme vb.) kullanicilarin mobil cihaz ekraninda rahatlikla ulasamayacagi alanlara
yerlestirilmelidir. Boylelikle, kullanicilarin yanlislikla kritik bir islemi yapmasi engellenmis olacaktir.




Ornek

SOSYAL GOVENLIK kLIRLIMU

Kurnmian b

tinemil bilgRendims! kzyn yaptiriniz.

Ornekte yer alan sitede ana gorevler hedef kitle bazinda gruplanmis ve site yapisi bu kurgu lizerine tasarlanmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e https://developers.google.com/web/fundamentals/design-and-ux/principles/
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18.2. Kontrast ve Renk

ke
Kontrast ve renk kullanicinin algisini ve metnin okunurlugunu yormayacak sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama
Renk; algilama ve tim kullanicr arayizleri ile etkilesim yolu olmasi acisindan kullanici psikolojisini de etkilemektedir.
Ayrica, kullanici araylizii tasariminda onemli bir faktordir ve basit estetik ayrintilardan daha derin galisir.

Renk, uygulamalarin islevselligi agisindan tasarimdan sonra gelen ikinci onemli etkendir. Kullanici ile mobil etkilesim,
agirlikli olarak grafik unsurlarina dayali olup, renk bu etkilesimde kritik bir rol oynamaktadir. Kullanicilarin uygulamanin
icerigini gormesine ve yorumlamasina, dogru 6gelerle etkilesime girmesine ve eylemleri anlamasina yardimci olur.

Mobil uygulamalarda agirlikli olarak daha az sayida renk kullanimi ve daha az doygunlukta paletlerin tercih edilmesi
uygundur. Renkleri farklilastirici olarak kullanirken uygun kontrastlari tercih etmek 6nemlidir.

Mobil cihazlarda kullanilan ortam ve cihaz cok degisken olabilecedi icin genel olarak renk kullaniminda bu duruma
dikkat edilmesi 6nemlidir. Kontrast, yeterli aydinlik / karanlik degeri icermeli, yalnizca renk kontrastina dayali bilgi
iletiminden kacinilmalidir. Arka plan ile &n plan arasindaki kontrast farki yeterli olmadi§i takdirde okuma ve algilama
mobil cihazlarda daha da zorlasmaktadir.

Yonergeler

e  Metnin okunakli olmasi icin yazi rengi ve arka plan arasinda uygun kontrastin saglandigindan emin olunmalidir.

e Yazi basliklarinda kullanilan renk, arka plan rengine uygun olarak siyah veya beyaza en yakin degerler tercih
edilmelidir.

e Okunurlugu kolaylastirmak adina icerige ait yazilarin renginde siyah veya siyaha en yakin deger secilmelidir.
icerikte, birden fazla yazi renginin kullanimindan kacinilmalidir.

e  Kullanici deneyimine katki saglamak acisindan renk kombinasyonlarinin yalin tutulmasi gerekmektedir.

o  Yiksek kontrast kullanicilarin dikkatini cekmek icin tercih edilmemelidir.

e Baglanti metni ile baglanti olmayan metin arasindaki renk farki, yeterli kontrasta sahip olmalidir. Mobil cihazlar
icin kanitlanmis bir renk kontrast standardinin yerine, WCAG 2.0 Diizey AA kontrast orani karsilanmalidir veya
ideal bir sekilde uyarlanmalidir.

e Baglantilar, tim site boyunca ayni renkte olmalidir. Baglantilari gostermek icin, tek bir renk (genellikle mavi)
kullanilir

e icerikler sadece renkle gésterilmemelidir. Renklerin, parlak giines 1si§inda ayirt edilmesi zor olabilmektedir.




Ornek

C YESi I-AY BAGIS YAP

noEn

BAGIMLILIK NEDIR?

Torkiye'de ve diinyada hizla titln, alkol ve uyusturucu madde
alim oranlan artmakta, maddeye baslama yaslan gittikge
dismektedir. Diger bagimlilikiar gibi teknoloji ve kumar

bagimliliff da kisiye, aileye ve topluma psikolojik, sosyolojik ve
ekonomik zarariara yol agmaktadir.

Ornek sitede, beyaz arka plan ile siyah ve siyaha yakin yazi renkleri kullanilarak okunurluk kolaylastirilmistir:

Referanslar

Faydali Kaynaklar

e https://www.justinmind.com/blog/dark-or-light-ui-the-ultimate-ui-design-and-prototyping-question/

e  https://uxplanet.org/visual-dividers-in-mobile-ui-design-53208de5426f
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18.3. Multimedya Ogeleri

ke
Multimedya 0geleri kullanilirken mobil cihazlarin ekran boyutu, internet baglanti karakteristigi ve islemci giici gibi
etkenlerin g6z niinde bulundurulmasi gereklidir.

Aciklama

Geleneksel masaustii cihazlarda ekran genisligi, ekran yiksekliginden fazla iken mobil cihazlarda ekran genisligi, ekran
ylksekliginden daha azdir. Masatsti cihazlara ait ekranlarda yaygin olarak kullanilan en-boy (aspect ratio) oranlari 4:3
ya da 16:9 iken mobil cihazlarda bu oranlar dikey ¢oziinirlik temel alinarak kurgulanir. Bu nedenle, (varsa) masatsti
internet sitesinin mobil versiyonunun hazirlanmasinda bilesen boyutlarinin yeniden ele alinmasi ve tasarimin genel
olarak revize edilmesi gerekmektedir.

Mobil sitelerde kullanilan video 6gelerinin yiklenme siresi baglanti hizina bagli olarak uzun siirebilmekte, baglanti
hizi yliksek bile olsa kullanici video iceriklerini internet paketinin tasarrufu bakimindan kullanmayabilmektedir. Ayni
zamanda, baglanti hizinin diistik oldugu mobil cihazlarda videolarin siiresinin gésterilmesi kullanicilarin videolari acip
acmama kararlarinda etkili olacaktir.

Resimler, boyut (size) etiketi ile ebatlari degistirilmek istendigi zaman dosya boyutlari degismez. Ayni zamanda yeniden
piksel hesaplamasi icin tarayicida ciddi (gorinir ya da goriinmez) yavaslamaya neden olup batarya tiiketimini artirirlar.
Bu nedenle mobil tarayicilarda daha onemli olmak lzere siteye yerlestirilen resimlerin 6zellikle fotograf makinesinden
ciktiklari gibi dedil, yeniden boyutlandirilarak ve gosterildidi boyuta getirilerek siteye yerlestirilmesi uygundur.

Yonergeler

e  Fotograf / resimlerin sitenin yliklenme hizini diistirecegi ve iceriklerin daha yavas agilmasina neden olabilecegi
unutulmamalidir.

e  Metin icerigini destekleyici mahiyette olan ve kullanicilar icin anlamli olacak fotograf / resimler kullanilmalidir.

e cerige ait fazla sayida fotograf / resim bulunuyorsa, ana gérsel disindaki diger gérsellere baska bir baglant
Uzerinden ulasilmasi saglanabilir. Boylece tiim gorsellerin ayni anda ylklenmesi engellenmis olur.

e Acik ve anlasilir olmayan fotograf / resimler icin altyazi ya da aciklama eklenmelidir.

e Mobil sitelerde bulunan gérseller, siteye erisim saglanan cihazin ekran boyutundan tasmayacak sekilde
gorintilenmelidir.

e Gorsellerinyliksek ¢cozinirlikte ve biylk boyutlardaverilmesinin gereklioldugu durumlarda, resmin boyutlarinin
ekran boyutlarindan kiciik oldugu hali gésterilmeli, kullanicr istedigi takdirde ilgili gorseli blyttebilmelidir.

e Kullanicilar resmin ylksek coziinurlige sahip halini gormek isterse site icerisine eklenecek baglanti ile ilgili
resmin yiksek ¢ozinurliklu haline ulasabilmesi saglanmalidir.

e Arka plan resimleri kullanimi mecbur olmadikga tercih edilmemelidir.

e Arka plan resimleri bilgi verme amaciyla kullanilmamalidir. Kullanilmasi gerektirdigi durumlarda ise arka plan
icerisinde verilen bilgi site icerisinde ayrica yer almalidir.

e Gorsellerin en-boy orani biyltme kiclltme sirasinda kesinlikle degistirilmemelidir. En-boy oranina uygun bir
sekilde ilgili gorsel ekrana yerlestirilmelidir.

e Dusuk kontrastli gorseller tercih edilmemelidir. Mobil cihazlar, 1sik seviyelerinin farkli oldugu ortamlarda
kullanilabilecedinden distiik kontrastli gérsellerde algilanma gii¢ligi yasanabilir.

e Video 0&gelerinin yer aldigi sayfalarda, ilgili videonun icerigi hakkinda aciklama eklenmelidir. Boylelikle,
kullanicilarin videonun yiiklenmesini beklemeden, video agiklamasini okuyarak ilgili videoyu izleyip izlememe
kararini vermesi saglanabilir.

e  Mobil cihazlarin ekran boyutlarindan dolayi tiklanabilir alanlar biyik onem tasimaktadir. Kullanicilara kolaylik
saglanmasi amaciyla mobil site icerisindeki video 6geleri, hem video baslijina hem de (varsa) videoya ait kiiglk
resme tiklanarak oynatilabilmelidir.




e Video calistirilmadan 6nce video oynatma siiresi kullanicilar tarafindan gorilebilmelidir.

e  Mobil site icerisinde yer alan videolar, kullanicilarin mobil cihazinda oynatilamiyorsa ya da cihaz ile uyumlu
degilse, bu durum hakkinda kullanicilara bilgi verilmelidir.

e Altyazilar, isaret dili ve sesli aciklama gibi alternatif yayinlar, kullanilabilir sekilde gomiili medya ile saglanmalidir.

e Kullanici, duraklatma / durdurma / sessize alma diigmelerinin varligini fark edebilmelidir.

e Videonun bulundugu internet sayfasi ilk acildijinda video otomatik baslatilmamali veya sessiz baslamasi
saglanmalidir.

e  Tiim medyalar icin ilgili meta veriler saglanmalidir. ilgili meta veriler siire ve alt yazilarin varligi, isaret dili veya
ses aciklamasi icerebilir.

Ornek

Kiibtir Siiras) liirkiye Kidlelr Portah

¥ @‘-

[tirkiye-Turiam Pariah Kok Miras

© @

Liincel Telif Esesler E-Devlet Uggatamalzn

Ornek sitede yer alan ana gérselin boyutlari mobil cihazin boyutlarina uygun olmadigi icin enden daraltilarak ekrana sigdiriimaya calisiimistir. Bu
da, gorselin estetiginin bozulmasina sebep olmustur.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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18.4. Beyaz Bosluk (White Space)

ke
Mobil web tasariminda sinirli olan ekran alaninin verimli kullanilabilmesi ve bilesenlerin dogru algilanmasi icin beyaz
bosluk kullanimina dikkat edilmelidir.

Aciklama

Gorsel tasarimin temelleri arasinda olan “Gestalt ilkeleri” geregince kullaniciya gésterilen bilesenler, aralarindaki
mesafeye, posizyona, yonelimlerine bagli olarak birbirleriyle iliskilendirilir ve algisal boyut kazanirlar. Gerekli
bilesenler sayfaya yerlestirildikten sonra kalan kisimlar bir bosluk dedgil; ayri bir tasarim 6desidir. Beyaz bosluk,
yalnizca okunabilirlik ve icerik onceligine degil, ayni zamanda gérsel diizene de katkida bulunarak kullanici arayizini
basitlestirmektedir.

Tasarimdaki beyaz bosluklar, gerekli 6gelerin 6ne cikarilmasina veya diger 6gelerden ayri tutulmasina yardimci olur. Ayni
zamanda, onemli bir nefes alma alani olusturur ve kullanici arayiziindeki karmasikliklardan kullaniciyr uzaklastirir.

Beyaz bosluklar dahil sayfa yerlesiminin én tanimli olarak sunuldugu hazir yapilarda (grid vb.) elle bosluk ayarlamasi
yapilmasinin gorsel tasarim agisindan sikinti olusturabilecedgi bilinmelidir.

Yonergeler

e Tasarim esnasinda, yazi tipi, boyut, renk, stil ve karakter araligi gibi kararlar alinirken beyaz bosluk kullanimi da
g0z ontinde bulundurulmalidir.

e Sadece satirlar arasindaki bosluk degil paragraflar ve tam icerik bélimleri arasindaki bosluklar da hesaba
katilmalidir.

e Sayfaicindekitiim bilesenlerin (Orn. tstbilgi, navigasyon ve kenar cubugu vb.) gérsel olarak ayirt edilebilmelerine
yetecek diizeyde beyaz bosluk birakilmalidir.

e Sayfada distk bilgi yogunlugu olusturacak fazla miktarda beyaz bosluk kullanimindan kacinilmalidir.

e Kullanicilarin etkilesime girebilecegi alanlarin (Orn. baglanti, diigme vb.) tasariminda hatali secim yapmalarini
engellemek icin yeterli beyaz bosluk kullanimina dikkat edilmelidir




Ornek

Divanel Igler Bagkanhd

Yometim Hizmeten Gene! Mldurfuou

BASEANLARIMIZ

TASRA TESKILAT

KURLILUIS ve TARIHGE

YURTDI3I TESHILATI

MEVZUAT

EGITIM ve HTISAS MERKEZLERI

Ornek sitede navigasyon 6geleri icin uygun beyaz bosluk ve etkilesim alani sunulmustur.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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18.5. Kurumsal Aidiyet

ilke

Mobil internet sitelerinde yer alan bilesenlerin kurumsal kimligi yansitacak sekilde tasarlanmasina dikkat edilmelidir.

Aciklama

Kurumsal aidiyet, kurumsal kimlik bilesenlerinin dogru kullanimi ile sitenin kuruma ait oldugunun ziyaretgiler
tarafindan dogru algilanmasina yardimci olur. Kurumsal aidiyet bilgileri logolar, resimler, bayraklar, fotograflar, desenler,
renk bilesenleri ve kurum slogani gibi bircok bilesenden olusabilmektedir. Mobil internet sitesi temasi masalsti
versiyonlariyla karsilastirildiginda oldukca yalin, bazi bilesenler ve dzelliklerin ¢ikarildigi bir yapi olarak karsimiza
¢ikar. Kullanicilara sunulan kisitli ekran boyutundan dolayr kurumsal aidiyete dayali bazi bilesenler tasarimdan
¢ikarilabilmektedir. Bunun sonucunda, temsil ettigi kurumun kimligini tam olarak yansitamayan kurumsal mobil
internet siteleri ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal kimlik ve aidiyet kullanicilara yeterince aktarilamadigi durumda internet sitesine karsi glivensizlik ve kullanici
kaybi ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle mobil site tasariminda kurumsal kimlik ve aidiyet bilgilerinin kullanicilara
aktarilabilmesi icin 6zel ¢alisma yapilmalidir.

Yonergeler

e Internet sitelerinin hangi kuruma ait oldugunun daha kolay anlasilabilmesi icin kurum logosu kullanilmalidir,

e Site logosu tasarlanirken farkli ¢oziinirliklerde bastan tasarlanmalidir. Mobil site icin kullanilacak olan logo
gerekirse yeniden calisma yapilarak belirli bilesenler icinden cikarildiktan sonra kicultilmelidir.

e Mobil cihazlarin sundugu ekran kullanim alani daha kisitli oldugu icin renkler daha belirgin bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmakta, bundan dolaylr renk paletinde, renklerin yodunlugu ve kullanildi§i alanlarda gerekli
diizenlemeler yapilmalidir.

e  Sitenin tamami bir editor tarafindan kontrol edilerek farkli yazarlar tarafindan olusturulan iceriklerde tutarlilik
saglanmalidir. Yazi stili ve hitap dilinin tim site boyunca ayni kalmasi, site aidiyet duygusunun kullanicilar
tarafindan dogru algilanmasina yardimci olacaktir.

e Sayfa basliklari ve sayfa sonlari, ayni yapida, tutarli ve kurum kimligine ait bilgileri icerecek bicimde
dizenlenmelidir.

e Mobil internet sitelerinde kullanilan gorsel 6geler (Orn. fotograf, resim, ikon vb.) gerek birbiri ile gerekse site
kimligi ile tutarliolmali, en-boy oranlari degistirilmeden mobil tasarima uyarlanmalidir. Mobil internet sitelerinde
bu detaylara dair olumsuzluklarin daha cok dikkat ¢ektigi unutulmamalidir.

e Listelerde kullanilan madde imleri (bullet) tutarli olmali, kurumsal site kimligi ile uyumsuz olabilecek madde
imlerinden kag¢initmalidir.




Ornek

CMH P) T.C. Maliye Bakanhii =

Kammu Goreulier v

OCAK AYI ZA
BELLI OLDU

2018 ¥l Ocak DEneminde Kamu GBrevlileri ve Emeklilere
Yapilan Zamlar

Tum Haberler

Basinda Maliye Bakam

Basm Duyurulan

Bakanhk Duyurutan

Sinav Duyurulan

Tiim Duyurulas

Benzer yazi tipi ve kurum logosu ile uyumlu renkler kullanilarak kurumsal aidiyet algisi olusturulmustur.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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18.6. Navigasyon

itkke
Navigasyon dgeleri mobil sitenin ana sayfasinda, baslik alaninda yer almali, site icerisindeki bitiin sayfalardan da
navigasyon 0gelerine ulasilabilmelidir.

Aciklama

Mobil internet sitelerinde navigasyon, kisitli ekran boyutundan dolayi erisilebilir, kolayca bulunabilir ve fazla alan
kaplamayan bir tasarima sahip olmak zorundadir. Bundan dolayi masadstiinde kullanilan navigasyon yapilarinin aynisi
mobilde kullanilmamali, belirtilen durumlar g6z niinde bulundurularak mobile 6zel uyarlama yapilmalidir.

Yaygin olarak kullanilan bazi navigasyon yapilari vardir. Her navigasyon yapisi farkli acilardan avantajli veya dezavantajli
olabilmektedir. Kullanicilarin ihtiyaclari ve internet sitesini kullanim sekilleri gibi parametrelerin dikkate alinmasi,
hangi navigasyon yapisindan daha fazla verim alinabilecedi konusunda yardimci olacaktir.

Yaygin olarak kullanilan navigasyon vyapilari arasinda hamburger meni, sekmeli yapi, onceliklendirilmis meni
elemanlari yapisi ve tam ekran gibi farkli tiirlerden bahsedilebilir.

Yonergeler

e Ana sayfada yer alan navigasyon &geleri, masalstlu bilgisayarda gorintlilenen navigasyon 6geleriyle benzer
gorinime sahip olmalidir. Boylelikle, kullanici aliskanliklarinin devam ettirilmesi saglanmis ve kullanicilarin
karisiklik yasamasi engellenmis olur.

e Sayfa navigasyonu tahmin edilebilir sekilde konumlandirilmali, klavyenin goérintilendigi durumlarda da
erisilebilir olmalidir.

e Ana sayfada temel navigasyon o6gelerine yer verilmeli, tim sayfalar arasinda gezinime olanak saglanmalidir.

e  Kullanicilari baska bir sayfaya ya da isleme yonlendirecek baglantilarin acik ve anlamli ifadelere sahip olmasi,
belirsizlik iceren ifadelerin kullanilmamasi gereklidir.

e Navigasyon dgeleri, mobil ekranlarda kolayca secim yapilabilecek biyiklikte olmalidir

e Navigasyon dgeleri farkli ekran ¢ozinurligiine sahip mobil cihazlarda tutarli bir sekilde goriintilenmelidir.

e  Kullanicinin sitedeki konumu, ekmek kirintisi, sayfa basliklari ve segili badlantilar gibi bilgilendirici 6geler ile
belirgin hale getirilmelidir.

e Hiyerarsik navigasyon yapilarindan birisi olan derin gezinimde kullanicilarin hangi sayfada oldugunun bilgisi acik
bir sekilde gosterilmelidir.

e Hareket (gesture) tabanli navigasyon yapisi, mobil internet sitelerinde, varliginin tahmin edilememesi ve mobil
cihazin kendi ekran islevleri ile karisabilmesi gibi nedenlerden dolayi tercih edilmemelidir.

e Ekranda oncelikli olarak gosterilmesi gereken bilgi ve islevler bulunuyorsa, fazla yer kaplamayan ve secildiginde
gorintilenen hamburger meni yapisi tercih edilebilir.

e Internet sitesinde hamburger menti kullanimi tercih edildiyse, burada kullanilan ikonun kullanici aliskanliklarina
uygun ve bu yapi ile 6zdeslesmis ikonlardan secilmesi gerekir.

e Alt 6ge barindiran mendiler, gorsel olarak anlasilir sekilde tasarlanmalidir.




Ornek
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Ornek sitede kullanilan navigasyon yapisi ile farkli mobil cihazlarda tutarli bir gériiniim saglanmistir

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/mobile-navigation-patterns/
e  http://elearning-conf.eu/docs/cp09/paper-20.pdf
e http://downloads.bbc.co.uk/guidelines/mobile_guide_v1.1_compressed.pdf
e https://usabilitygeek.com/how-to-use-breadcrumb-navigation-2017/
e  https://www.smashingmagazine.com/2017/05/basic-patterns-mobile-navigation/
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18.7. Yetkilendirme (Authentication)

ke
internet sitesi gerekli giivenlik teknolojisine sahip olmali ve kullanicilara giivende oldugu hissi vermelidir.

Aciklama

Mobil givenlik, kullanicilarin verilerini, finansal ve kredi karti bilgilerini veya farkli telefon hizmetlerinin kontroliini
hedef alan cok cesitli glivenlik aciklarini veya saldirilari kapsar. Mobil cihazlarin bir kisiye ait olmasi, cihaza fiziksel
olarak sahip olmanin belirli bir fiziksel given algisi olusturmasi, bazi durumlarda kullanicilar tarafindan gerekli
giivenlik onlemlerinin alinmamasina neden olabilmektedir.

internetin sagladil avantajlara ragmen, sosyal miihendislik saldirilarina, hassas ve kisisel veri hirsizigina iliskin
guvenlik sorunlari ortaya cikmaya devam etmektedir. Daha fazla kisisel veri, elektronik cihazlar tarafindan kaydedildigi
ve saklandigi icin, verilerin ve iletisimin glvenligi, gelistiriciler tarafindan uygulanmasi gereken bir ozellik olup
kullanicilar tarafindan da dogru bir sekilde anlasilmasi gereklidir.

Mobil cihazlar ¢ok farkli ortamlarda giivenli ya da glivensiz bir bicimde internet baglantisina sahip olabilirler. Standart
bir masadsti kullanicisinin evde ya da ofiste belirli ve givenli kabul edilen bir internet hattindan baglanabilmesine
karsin mobil kullanicilar givensiz hatlardan sifreleme olmayan baglantilardan internet erisimi yapabilmekte, bu
nedenle glivenlik sorunlari ile karsi karsiya kalabilmektedir.

Yonergeler

e Kimlik dogrulama sistemi kullanicilara giiven hissi vermeli ve ayni zamanda arzu edilen islevselligin saglanmasi
konusunda herhangi bir engel olusturmamalidir.

e  Mobil kullanicilara hitap eden yetkilendirme ekranlari mutlak surette SSL sertifikali olmalidir.

e Kamuya ait mobil siteler Uzerinden daha givenli bir ortam sunulabilmesi i¢in, kullanicilarin farkli kanallardan
dogrulama yapma olanagina sahip olmasi (Orn. SMS, vb.) saglanabilir.

e Potansiyel sorunlarda hak ve para kaybina yol acacak islemlerin yapildigi sitelerde yetkilendirme, telefon
numarasl, SMS ya da anlik bildirim (push message) ile yapilmali, kullanici ile 6nceden mutabakat saglanmis gizli
bilgi dogrulamasi gerceklestirilerek taklit sitenin bunu yapabilmesinin engellendigi garanti altina alinmalidir.

e Mobil cihazin genellikle tek kisi tarafindan kullanilmasi ve fiziksel givenligi nedeniyle, siirekli olarak yeniden
kullanici adi ve sifre girilmesinin engellenmesi kullanilabilirlik acisindan tercih edilebilir.




Ornek
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Ornek sitede hatali giris sonrasinda giivenlik seviyesi artirilmis ve giivenlik kodunun girilmesi zorunlu tutulmustur.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e  https://www.researchgate.net/publication/256543270_Usability_vs_Security_in_Mobile_Applications
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18.8. Baglam (Context)

ke
Mobil internet sitelerinin farkli baglamlarda kullanilabilecedi dikkate alinarak kolaylastirici 6zellikler sunulmalidir.

Aciklama

Kullaniciyi cevreleyen ve kullanicinin etkilesim icerisinde oldugu fiziksel ve sosyal etkenler baglam olarak tanimlanabilir.
insanlarin mobil cihazlarini toplu tasima araclarinda, giiriiltiili ortamlarda, sosyal cevresi ile iletisim halinde iken,
yurirken, yatar pozisyonda veya giines altinda kullanmasi gibi durumlar, farkli baglamlari olusturmakta ve bu da
kullanim deneyimini dnemli oranda etkilemektedir. Ayni zamanda baglam, kullanici deneyimi calismalarinda en 6nemli
girdilerden birisini olusturmakta ve baglamin dogru analiz edilmesi hedef kitlenin ihtiyacina en uygun triiniin ortaya
¢ikarilmasina katki saglamaktadir.

Yonergeler

e  Kullanicilarin cografi pozisyonu kurum tarafindan sunulan hizmetlerde kullanilabilir.

e Kullanicilarin  farkli baglamlarda internet sitesini kullanabilecedi dusinilerek islemlerin daha hizli
tamamlanmasini saglayacak kolaylastirici 6zellikler (Orn. Telefon numaralarinin aranabilir formatta sunulmasi
vb.] sunulabilir.

e internet sitesi lizerinde yer alan video ve animasyon gibi ses iceren &égeler, farkli baglamlarda (Orn. toplanti,
konferans, seyahat vb.) kullanilabilecedinden dolayr otomatik olarak baslatilmamali veya sessiz baslamasi
saglanmalidir.

e Kullanici profilinin ¢esitlilik gosterecedi goz oniinde bulundurularak mobil internet sitesine ait veri girislerinde
kullanicilarin girdikleri bilgilere gére glincellenen ve kullanicinin islemi tamamlamasini kolaylastiran yapilar
kurgulanmalidir.

e Mobil internet sitesi, kullanicinin gorevlerini kolaylikla gerceklestirecegi sekilde bolimlere ayrilmalidir. Mobil
cihazlar hareket halinde kullanilabileceginden otirt hizli bir sekilde yapilacak islemlerin hatasiz bir sekilde
bitirilmesi hedeflenmelidir.




Ornek

+90 (216) 53130 00

Cancel Call

Ornek sitede telefon numarasi mobil cihazdan aranabilir formatta baglanti olarak sunulmustur.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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18.9. Teknik Sinirlandirmalar

ilke
Mobil cihazlardan sunulan hizmetler, ekran boyutu, pil 6mri gibi teknik sinirlandirmalar g6z oniinde bulundurularak

yapilandiritmalidir.

Aciklama

Masalistl cihaz ekranlariyla karsilastirildiginda, mobil cihaz ekranlari daha az icerik barindirir. Dolayisiyla, mobil
kullanicilar, ayni miktarda bilgiye erismek icin daha fazla etkilesim gerceklestirmek durumunda kalirlar. Mobil cihaz
ekranlarinda, gorinir alanin disinda kalan bilgiler icin kullanicilar kisa streli (yaklasik 20 sn.) belleklerini kullanmak

zorunda kalirlar.

Mobil cihazlarin her yere tasinma imkani olmakla birlikte dis etkenlerden dolayi islemlerin kesintiye ugrama olasiligi
cok fazladir. Dis ortamda gerceklesen herhangi bir olay kullanicinin dikkatini cekerek mobil kullanim deneyimini
bolebilmektedir. Bundan dolayr mobil oturum sireleri kisadir. Ortalama oturum siliresi masauisti cihazlar icin 150
saniye iken mobil kullanimda 72 saniye olarak karsimiza cikar.

Bazi telefon ureticileri aynianda birden fazla pencereyi ekranda barindirmaya calissa da, sinirli ekran boyutu, bu hedefin
verimli bir sekilde uygulanabilmesini zorlastiran bir unsur olmaktadir. Kullanicilarin bircogu ekranlarinda tek pencere

gorirler; masaisti cihazlarda oldugu gibi ekrani bolemez ve farkli pencereler ile calisamazlar.

Kurumsal hizmetler, mobil internet sitesi ya da platforma 6zel gelistirilmis mobil uygulama (app) Uzerinden verilebilir.
Bununla birlikte bu hizmetlerden yararlanacak olan insanlar sosyoekonomik diizeyi farkli kesimlerden olabilmekte
ve c¢ok farkli teknik ozellikte cihazlar kullanabilmektedir. Sitenin gelistirilmesinde kullanilan teknolojilerin giincel
ve son teknoloji olmasi, cogunlukla kullanicilarin bir boliminin disarida kalmasina yol agabilmektedir. Bu nedenle
kullanilacak olan teknolojilerin yaygin kullanilan cihazlar tarafindan blyik oranda desteklenmesi ve siirdirilebilir
olmasi énemlidir.

Yonergeler

e Kullanicilar, mobil cihazlardaki ekran boyutu gibi sinirlandirmalardan dolayr gorevleri farkli uygulamalar
kullanmaya ihtiya¢ duymadan tamamlayabilmelidir.

e Mobil internet siteleri kendi kendine yeterli olmali ve fiziksel (Orn. Dokunmatik kalem, video oynatici uygulama
vb.) veya sanal herhangi bir harici araca ihtiyag duymamalidir.

e  Mobil cihazlardaki dokunmatik arayiizlerde, etkilesimli 6gelerin alani masaUlstiine oranla daha biyuk tutulmali,
cevresinde etkin olmayan bir alan saglanmali, kullanicilarin yanlislikla farkli 6gelere dokunma ve hata yapma
ihtimali en aza indirilmelidir. Bu tir alanlarin tiklanabilir / etkilesimli alan oldugu masadisti cihazlarda fare
imleci Uzerine getirilerek anlasilabilmekte ancak dokunmatik ekranlarda bdyle bir imkan bulunmamaktadir.

e  Hucreselverive Wi-Fibaglantilarinin kopabilecedi dikkate alinarak tasarlanan sayfalar sade, kisa stirede yiiklenen
ve mimkiin oldugunca fazla bilgi icerecek sekilde yapilandirilmali, ileri-geri gitme ihtiyaci azaltilmalidir.

e  Mobilcihazlarin, internet sitelerinde kullanilabilir 6zelliklerinden (Orn. GPS, kamera, mikrofon vb.), kullanicilarin
islemlerini daha hizli ve kolay yapabilmeleri icin yararlanilabilir. Ornegin, barkod bilgisinin girilmesi istendig
durumlarda mobil cihazin kamera 6zelligi kullanilabilir.

e Sayfada yer alan &geler ve etkilesim alanlari (Orn. Baglantilar, digmeler, kaydirma alanlari vb.) acikca ayirt
edilebilmeli, kullanim amaci algilanabilmelidir.

e  Mobil cihazlarda, ekran boyutu ve ¢ozinirligu gibi teknik acidan degiskenlik gosteren faktorler bulundugu icin
internet sitelerinde kullanilan gorsel 6gelerin yaygin kullanilan cihazlarla uyumlu olmalidir.

e Internet sayfalarinda kullanilan ve mobil cihazlarin teknik dzelliklerini fazlaca kullanan scriptler ile sayfanin
yeniden ylklenmesi gibi islemler, gercekten ihtiya¢ duyulmadigi siirece cok fazla tekrarlanmamali, pil 6mrind
tiketmemelidir.




e Kamu hizmetlerinden farkli sosyoekonomik olanaklara sahip kullanicilar yararlandigi icin gorece eski model
ve dustk performansli mobil cihazlarda da sayfalar hizlica yiklenebilmeli ve mimkiin oldugunca piiriizsiz bir
kullanim deneyimi sunulmalidir.

e Kullanicilardan mobil cihazlariyla uyumlu olmayan yazilimlari (Orn. Flash, Windows uygulamasi vb.) indirmeleri
istenmemelidir.

Ornek
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Ornek sitede yer alan etkilesim alanlari genis tutularak mobil arayiizde parmak kullanimi acisindan kolaylik saglanmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e https://www.nngroup.com/articles/mobile-ux/
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18.10. Ana Sayfa

itkke
Mobil internet sitelerinde ana sayfa, farkli baglamlarda dncelikli hizmet ve bilgilerin kolaylikla erisilebildigi bir yapida

tasarlanmalidir.

Aciklama

Mobil cihazlarin genel olarak kiigik boyutlu ekranlara sahip olmasi, ¢cok farkli baglamlarda kullanilabilmesi ve teknik
ozellikler agisindan cesitliliginin fazla olmasi gibi parametreler disiinildiglinde mobil tasarim yapmanin masadstiine
oranla ¢ok daha zor oldugu soylenebilir. Kiiclik bir ekranda yalnizca 6nemli 6zelliklere ve bilgilere yer verilmesi ve bu
islemin de hedef kitle ihtiyaclari dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir. Ana sayfa, bircok ziyaretci icin internet
sitesinin ylzl ve bir baslangi¢ noktasi niteligindedir. Bu agidan ana sayfayi gelistirmek icin yapilacak her calisma degerli

bir kazanim olarak geri donecektir.

Kamu kurumlari tarafindan sunulan hizmetlerin bir bélimu internet siteleri tizerinden de sunulabilmekte ve bu durum
her gecen glin dijital donlisim kapsaminda artan oranda ivmelenerek devam etmektedir. Mobil cihazlar teknik 6zellikler
ve kullanim sekilleri acisindan masausti cihazlardan farklilik gostermekte ve bu durum mobil internet sitelerinde bir
avantaj olarak kullanilabilmektedir. Kamu kurumlarinin sundugu hizmetler ve mobil cihaz 6zellikleri dikkate alinarak,
ana sayfada hedef kitlenin dncelikli ihtiyac duydugu ozellik ve bilgilere yer verilmesi, mobil kullanim oranlarina katki

saglayacaktir.

Yonergeler

e Mobil internet sitelerinde kurum logosu ¢ok fazla alan kaplamayacak sekilde yerlestirilmelidir.

e  Kurum logosu ana sayfaya baglanti icermelidir.

e Ana sayfadaki navigasyon sezgisel, a¢ik ve anlasilir olmalidir.

e Ana sayfada ve diger sayfalarda, mobil sitenin masatsti versiyonuna baglanti yer almalidir. Kullanicilar mobil
sitede bulamadigi bilgi veya ozelliklere masaisti versiyondan erismek isteyebilir veya kullandigi biyiik ekranli
mobil cihazda masadisti versiyonunu gorintilemek isteyebilirler.

e Arama, internet sitesinde bilgi ve hizmete ulasmak acisindan dnemli 6zelliklerden birisi ise arama alani sayfaya
ilk girildigi anda gortlebilecek sekilde sayfanin lst bolimiine konumlandiritmalidir.




Ornek
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Ornek sitede mobil goriiniimden masaiistii gériiniime gecebilmek icin baglantiya yer verilmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar

e http://internativa.com.br/mobile/Livro%20%20Designing%20Interfaces,%202nd%20Edition,%202010.pdf
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18.11. Listeler

itkke
Uzun yazilarda okuma deneyiminin iyilestirilmesi i¢in listeler kullanilabilir.

Aciklama

Uzun yazilarin daha sistemli ve daha rahat okunabilir olmasi igin listeler kullanilabilmektedir. Liste yapisinin kullanimi
bazi avantajlari beraberinde getirirken dikkat edilmesi gereken hususlar da barindirmaktadir. Listeler, insanlarin
dogal okuma yapisi olan F sekilli desene uygun bir yapi sunmaktadir. Ayni zamanda, icerigin daha homojen olmasini ve
kavramay kolaylastirmasi acisindan da faydalidir. Uzun iceriklere sahip sayfalar listeler sayesinde daha konsantre ve
anlasilir hale donustirdlebilir

Liste yapisinin sundugu avantajlarin yaninda olumsuz olarak disiinilebilecek yénleri de vardir Goérsel acidan
mutevazi bir goriinim sunmasi ve listenin sonuna dogru kullanicilarin dikkatinin azalmasi gibi durumlar liste yapisinin
kullaniminda dikkat edilmesi gereken konulardandir.

Yonergeler

e Anlasilmasi zor uzun yazilar icin liste yapisi kullanilabilir.

e  Mobil sitelerde, icerikler farkli kategorilere gére gruplandirilarak listeler halinde sunulabilir.

e Mobil sitelerde liste yapisinda sunulan icerikler farkli kategorilere ait bilgilerden olusuyorsa bu bilgiler
kategorilerine gore filtrelenebilir sekilde gosterilebilir.

e Liste yapisi lizerinden hiyerarsik bir gérinim sunuluyorsa, okumayi zorlastiracak kadar derin bir hiyerarsiye
gidilmemelidir.

e  Cok uzun listeler birden fazla basliga boliinerek gruplanmali ve daha kolay anlasilir hale donistirilmelidir.




Ornek
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Ornek sitede yer alan kurum ve kuruluslar gruplanarak okunabilirligi artiritmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e http://internativa.com.br/mobile/Livro%20%20Designing%20Interfaces,%202nd%20Edition,%202010.pdf
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18.12. Veri Girisi

ke
Veri girisine ait alanlar kullanicr aliskanliklarina uygun ve veri girisini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir.

Aciklama

Veri giris alanlari, kullanicilar ile internet siteleri arasinda en yogun etkilesimin oldugu alanlardandir. Etkilesimin
fazla oldugu alanlarin tasarimi, kullanici memnuniyetinin saglanabilmesi acisindan cok dnemlidir. Mobil cihazlarin
kucuk ekran boyutu ve dokunmatik ekran gibi farkli 6zellikleri, kullanicilarin daha farkli bir deneyim yasamalarina ve
zorlanmalarina neden olabilmektedir. Bu agidan mobil cihazlarda gecerli kosullar (baglam) dikkate alinarak deneyimin
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iyilestirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi dnemlidir.

Yonergeler

e Bir ekranda yer alan veri giris alani sayisi cok fazla olmamalidir. Fazla sayida veri giris alaninin kullanilmasi
gerektigi durumlarda bu alanlar gruplanarak adimlar halinde verilebilir.

e Veri girisi esnasinda kullanicilarin béliinmesine neden olabilecek islemler (Orn. Mesaja yanit verme, telefon
gériismesi vb.) g6z éniinde bulundurulmali ve form zaman asimi siiresi uzun tutulmalidir.

e Verigiris 0geleri tasarlanirken, mobil cihazlarin ekran boyutlari goz oniinde bulundurulmalidir.

e \Verigiris alanlarinin tasariminda klavyenin acik oldugu ve ¢ok kicik bir alanin kullanilabildigi durum da dikkate
alinmalidir.

e  Sadece rakamlarin girilebildigi veri giris alanlarinda, klavyenin rakam araylzi gosterilmelidir.

e Verigiris alanindaki ilk 6geye otomatik olarak odaklanilarak kullanicilara baslangic noktasi sunulmalidir.

e Metin kutulari, kullanicilarin yazdiklar metni yaklasik olarak gorebilecedi uzunlukta tasarlanmalidir.

e \Verigirisininyapildi§i ekranda, hangi etiketin/agiklamanin, hangi form alanina ait oldugu rahatlikla anlasilabilecek
sekilde tasarlanmalidir.

e Verigiris alaninin icerisinde (inline) tasarlanan etiketlerin kullanimindan kacimilmalidir. Bu yontem kisitli alanin
daha verimli kullanilmasina imkan tanimakla birlikte kullanicilarin hangi alan igin veri girdiklerini gérebilmesine
ve kontrol etmesine engel olmaktadir.

e  Etiketler veri giris alanlarinin Uzerine yerlestirilebilir. Boylelikle, veri giris alani icin ekranin soldan-saga tim
uzunlugu kullanilabilir.

e Kullanicilarin bos metin alanlari yerine secimler yaparak veri girisi yapmasina imkan taninmali, gerekli yerlerde
veriler otomatik doldurulmali, veri girisi mimkiin oldugunca basitlestirilmelidir.

e Artarda gelen islemlerde kullanicilarin neler yaptigini unutmamasini saglayacak ipucu mekanizmalarina yer
verilebilir.




Ornek

*:CIMER

BASVURU YAP BASVURU SORGULA

E-Devlet ile basvuru yapmak icin tklaymz. »

Ornek sitede veri giris alanlari soldan saga ekrani kaplayacak sekilde yerlestirilmis ancak etiketler veri giris alaninin iizerine
yerlestirilmemistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e https://uxplanet.org/text-fields-in-mobile-app-11d41f13e31
e https://uxplanet.org/mobile-form-usability-2279f672917d
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18.13. Arama

itkke
Mobil internet sitelerinde kullanicilarin hizli ve kolay arama vyapabilmesi icin kullanici dostu arama alanlari
tasarlanmalidir.

Aciklama

Arama alanlari, internet sitesi icerisinde yer alan bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasmak icin kullanilmaktadir.
Kullanicilar, istedikleri bilgilere site icerisinde gezinerek ulasabilecekleri gibi dogrudan arama alanini da kullanmak
isteyebilmektedir. Bu sebeple, arama alani kritik 6nem tasimaktadir. MasaUsti ve mobil cihazlar farkli teknik 6zelliklere
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sahip oldugu i¢cin mobil internet sitelerindeki arama alanlarinin tasarimi ve islevselligi de farklilik gostermektedir.

Yonergeler

e  Mobilsitelerdeyeralanaramaalanlarinin genisligi, arama yapilan kelime ya da kelimelerin ortalama uzunlugu goz
oninde bulundurularak tasarlanmali, kullanicilarin arama alanina yazdiklari metni gorebilmeleri saglanmalidir.

e Mobil sitelerde arama islemini kolaylastirmak icin arama alanlarinin mimkiinse ekran genisliginin tamamini
kapsayacak uzunlukta olmasi saglanmalidir.

e Aramaalani, miimkiinolduguncabirikona(Orn. Bilyiitecvb.) tiklayarak goriintiilenecek sekilde tasarlanmamalidir.
Arayliz tasarimina bagli olarak veri girisinin yapilacagi alanin acik bir sekilde belli oldugu tasarimlar tercih
edilmelidir.

e Arama esnasinda, teknik olanak elverdigi 6l¢lide akilli arama (auto-suggestion] yapilmali, sorgu kelimesinin
tcuncl harfi girildikten hemen sonra kullaniciya sunulan dneriler ile veri giris ¢abasi azaltilmadir.

e Mobil cihazlar farkli baglamlarda kullanilacagiicin kullanicinin yanlis veya eksik yazabilecegi dikkate alinmali, bu
gibi durumlarda oneri sunularak arama isleminin hizli bir sekilde sonuclanmasi saglanmalidir.

e Kullanicilar tarafindan daha dnce aranan kelimeler sonraki aramalarda oneri olarak sunulabilir. Bu dzellik
sayesinde arama islemi daha az caba ile kisa slirede tamamlanacaktir.

e  Mobil internet sitelerinde gerekmedikce birden fazla arama alanina yer verilmemelidir.

e Arama sonuclari goriintilenirken, mobil cihazin gorinir alaninda arama sorgusu ile en alakali sonuclarin yer
aldigindan emin olunmalidir.

e Arama sonuglari goriintilenirken, mobil cihaz ekranina en uygun tasarim ile sonuclarin kolay incelenmesi ve
istenen sonuca hizli bir sekilde ulasilmasi hedeflenmelidir.
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Ornek sitede en fazla kullanilan hizmetler dikkate alinarak arama alanina acik bir sekilde sitenin iist bélimiinde yer verilmistir.
Referanslar

Faydali Kaynaklar
e  https://storage.googleapis.com/think-emea/docs/article/Mobile_App_UX_Principles.pdf
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18.14. Hatalar

ilke
Mobil internet sitesi, acik ve anlasilir hata mesajlari icermeli, kullanicinin hatalari kolaylikla dizeltebilecedi sekilde

yapilandiritmalidir.

Aciklama

Hata yonetimi basarili bir internet sitesinin olmazsa olmazlarindan biridir. Kullanicilar internet sitesini kullanirken
hata yapmak veya hatali bir durum ile karsilasmak istemezler. internet sitelerinde hatali islem gerceklestirildigi ya da
teknik bir sorunun meydana geldigi durumlarda, kullanicilarin hata mesajlari ile hatanin nedeni ve ¢6zimi hakkinda
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bilgilendirilmesi kullanici deneyiminin daha iyi olmasina katki saglayacaktir.

Yonergeler

e Baglantisorunlarindan kaynaklanan hatalarda kullanicilar bilgilendirilmeli ve kullanicinin, yarim kaldigi islemine
daha sonra devam edebilmesine imkan taninmalidir.

e Mobil cihazlarda veri girisi sirasinda girilen veriler mutlaka cihazin gorinir alaninda gdorintilenmelidir.
Boylelikle, parmak kullanimindan ya da sanal klavyeden dolayl yasanacak hatali veri girisleri kullanicilar
tarafindan kolaylikla fark edilebilir.

e  Mobil internet sitelerinde kisitli ekran boyutundan dolayr uzun hata mesajlarindan kaginilmalidir. Hatanin
nedenini ve ¢oziimund iceren sade ve yénlendirici mesajlar olusturulmalidir.

e  Mobil internet sitesi, kullaniciyr hatali islemin bulundugu alana yonlendirmelidir. Uzun formlar gibi kullanicinin
bircok alana veri girisi yaptigi durumlarda kullanicinin hatali islem yaptigi alani kolaylikla bulmasi islemin hizli
bir sekilde tamamlanmasini saglayacaktir.

e Verigiris alanlarinin sayisi miimkin oldugunca azaltilarak ihtiya¢ duyulan gorevin daha kolay tamamlanmasi ve
veri girisi sirasinda yanlis bilgi girme riskinin azaltilmasi saglanmalidir.

e  Mobilinternet sitesinde kullanicinin yazma islemini yapacagi alanlar azaltilmalidir. Mobil cihazlarda yazma islemi
yavas ve hata yapmaya acik bir islem oldugu i¢in kullanicinin islemini hizli bir sekilde hatasiz tamamlayacagi
araytizler kurgulanmalidir.
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Ornek sitede, girilen bilgiler kullanicilara gosterilerek hata yapmasi engelleniyor.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
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18.15. Erisilebilirlik

ilke
Genis kitlelere hitap eden kamu internet sitelerinde, mobil erisilebilirlik kaidelerine dikkat edilmelidir.

Aciklama

Engelli vatandaslarimiz toplumun yaklasik olarak %12’sini olustururlar. Bunlarin yaklasik %9-10 kadari yasli ve kronik
hastaliklara sahip kisilerden, digerleri ise zihinsel, fiziksel, gorme veya duyma gii¢ligl ceken kisilerden olusmaktadir.
Kamu hizmetleri bu tarz giicliikleri ceken vatandaslarimiza esit uzaklikta olmasi gerektigi icin ayrimcilik ya da bu kisileri
rencide edecek durumlar olusturmadan olabildigince esit olmasi saglanmalidir. Mobil internet siteleri, farkli seviyelerde
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gorme veya isitme problemi, ellerini kullanmada sikinti yasama, 6grenme giicligi gibi engellere sahip kullanicilar
tarafindan kullanilabilmektedir. Bu sebeple, mobil internet sitelerindeki bilgi ve hizmetlerin engelli kullanicilarin bu
durumu goz oniinde bulundurularak erisilebilirlik standartlarina uygun olarak tasarlanmasi beklenmektedir. Arayiz
acisindan erisilebilirlik standartlarina uygun etkilesim alanlari tasarlanirken, ekran okuyucular gibi harici cihazlarla
mobil site kullaniminin saglanacagi kodlamalarin yapilmasi faydali olacaktir.

Yonergeler

e isitme giicligl yasayan kullanicilar icin mobil internet sitesinde yer alan herhangi bir isitsel bilginin gorsel
sunumlarinin da saglanmasi gereklidir.

e Mobil cihazlardaki kiiclik ekran boyutundan dolayi fiziksel engelli kullanicilarin sikinti yasayabilecegi dikkate
alinmali ve mobil internet sitesi bu duruma uygun tasarlanmalidir.

o Ogrenme giicliigii olan kullanicilar icin acik ve basit bir tasarim gereklidir. 0grenme giicliigii yasayan kullanicilar,
tutarli bir tasarim ile basitlestirilmis dil kullanmayi iceren daha genel ¢oziimlere ihtiyac duyarlar.

e  Mobil cihazlardaki kiiclik ekran boyutuna ok fazla bilgi sigdirilmaya c¢alisilmamalidir. Yogun icerige sahip
internet sayfalarinin kullanilmasi gerekiyorsa, disleksiyali kullanicilar icin sayfalar, anlasilabilirli§i artiracak
gorsel ve video gibi multimedya dgeleri ile desteklenmeli ve beyaz bosluk kullanimina dikkat edilmelidir.

e Farkli dil seceneklerinin oldugu internet sitelerine ekran okuyucu ile erisen kullanicilar icin dil seciminin ilk
asamada yapilabilmesi saglanmalidir.

e Internet sitesi arayiiziinde yer alan tim 6geler ekran okuyucular tarafindan odaklanilabilir ve okunabilir sekilde
kodlanmalidir.

e  Gorsel veya sesli icerikten faydalanamayan engelli kullanicilar icin alternatif medya 6geleri saglanmalidir.

e  Ekranokuyucularile sayfada hizlidolasimin saglanabilmesiicin baslik etiketlerinin kullanimina dikkat edilmelidir.

e Gorme zorlugu olan kullanicilar icin hedeflenen noktaya odaklanma saglanabilmeli, odak kendiliginden
degismemelidir. Ornegin, sayfa icinde bir metne odaklanilmak istendiginde ekran okuyucunun farkli bir metne
veya sayfa icindeki 6geye odaklanmamasi saglanmalidir.

e Gorme zorlugu olan kullanicilar icin ekran okuyuculara yonelik sayfa dgelerine odaklanma sirasi dogru bir
siralama ile verilmelidir.

e Isitme zorlugu yasayan kullanicilar farkli bir iletisim yolu kullandiklari igin soyut kavramlar miimkiin oldugunca
kullanitmamalidir.

e Otomatik olarak oynatilan video, ses gibi medya dosyalarinin ekran okuyucu tarafindan durdurulmasinda giiclik
yasanabilecedi icin kullanimi tercih edilmemelidir. Mobil cihazlar cok farkli ortamlarda kullanilabilecedi icin bu
tdr durumlar gorme zorlugu olan kullanicilarin sikinti yasamasina neden olacaktir.

e internet sitelerinde yasli kullanicilar da dikkate alinarak kisa siireli hafizanin fazla kullanimini gerektirecek
iceriklerden (Orn. yiirliyen yazilar, goriiniip kaybolan diyaloglar, dnceki ekranda gdsterilip sonraki ekranda
hatirlanmasi beklenilen icerik ve kelimeler, sifrelendirilen kodlar vb.) kacinilmalidir.

e Kullanicilarin mobil internet sitesinin arayiiziindeki etkilesim alanlarini rahatlikla kullanabilmeleri icin ilgili
alanin farkli parmak boyutlari hesaplanarak tasarlanmasi gereklidir.

e Mobilinternet sitelerinde sik kullanilacak islemlere ait bilesenler kullanicilarin basparmaklarini kullanacaklari
orta ve alt alana yerlestirilmelidir. Kullanicilarin % 49'unun telefonlarini tek elle ve sadece basparmaklarini

kullanarak islemlerini yaptigi unutulmamalidir.




Ornek
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Ornek sitede, gérme giicligl yasayan kullanicilarin mobil cihazlarinda yiikli 6zel bir program sayesinde bircok bilgiye ulasabilmesi
saglanmistir.

Referanslar

Faydali Kaynaklar
e  http://staging.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Documents/Making%20Mobile-
English.pdf
e http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1017
e  http://simplyaccessible.com/article/user-needs-dyslexia/
e  https://uxplanet.org/mobile-ux-design-key-principles-dee1a632f9e6













