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On So6z

TUBITAK BILGEM Yazilm Teknolojileri Arastirma
Enstitlsd (YTE), 2012 yilindan bu yana yazilim tek-
nolojilerinde Ar-Ge faaliyetleri yurlten bir arastirma
kurulusudur. Arastirma faaliyetlerinde elde ettigi bi-
rikimini stratejik, hassas ve kritik projeler yuriterek
kamu adina hayata gecirmekte; kurumlarimiza dijital
donisim, yazihm gelistirme teknolojileri ve kalite si-
recleri konusunda danismanlik vermektedir.

TUBITAK BILGEM YTE tarafindan hazirlanan Arastirma
Serisi ile kurum ici icerik Uretme calismalarinin yay-
ginlastiriimasi ve hazirlanan iceriklerin sektérin erisi-
mine acilmasi amaclanmaktadir. Arastirma Serisi'nde
yayinlanan calismalar TUBITAK BILGEM YTE calisanla-
rinin projelerde elde ettigi bilgi birikimini paylasmak
adina derlenmistir. Bu calismalar ile Glkemizin yazilim
sektdriine katki saglaniimasi hedeflenmektedir.



Giris

Yazilim Grlnlerinin endustrideki ve glinltik yasantimizdaki giderek artan dnemiyle birlikte, yazilim mu-
hendisligi stirecleri son yillarda hem yaziim muhendisligi arastirmacilart hem de uygulayicilart arasinda
buyuk ilgi cekmektedir. Yazilim mihendisligi stirecleri, insan odakli faaliyetler oldugundan beklenmeyen
veya istenmeyen performans ve davranislarla karsilasma egilimindedir. Bu dogrultuda, bir organizasyo-
nun musteri ve paydas ihtiyaclarini karsilamak adina yazilim sireclerinin diizenli olarak degerlendirilip
gelistirilmesi gerekliligi genel olarak kabul gérmektedir. Sistematik iyilestirmeye yonelik olan Yazilim Si-
rec lyilestirme (YSi), endistride genis yer bulan bir metodolojidir. YSI, yazilim gelistirme siirec ve uygula-
malarinin degerlendirilmesini ve iyilestiriimesini kapsar.

Yazilim stireclerinin 6lcim, 6ngortlebilir performans elde etme, yiiksek olgunluga ulasma ve belirlenen
kalite gereksinimlerini karsilama amaci dogrultusunda énemli bir faktérdir [1]. Bu nedenle yazilim siirec-
lerinin ve Urlnlerinin iyilestirilmesinde yazilim dlctimiinin gerekliligi tim yazim paydaslar tarafindan
kabul edilmektedir. Clinki sure¢ ve sonug, dlctilmez ve degerlendirilmezse yazilim siireg iyilestirme ca-
basi beklenen sonucu vermeyecektir. Yazilim slire¢ 6lctimu, tim yazilim stirec iyilestirme programlarinin
vazgecilmez bir parcasidir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar, stirec iyilestirme calismalarinin basarist icin
Slcuimtin 6nemli bir faktoér oldugunu gdstermektedir [2]. Yazilim 8lctim ve analizi sonucu elde edilen geri
bildirimlerin ve iyilestirme etkilerinin degerlendirilmesinin baslica faydalari sunlardir:

® Sonucu gorlnlr hale getirerek sirec iyilestirme calismalarina motivasyon saglar ve olcim
gerekliligini hakli cikarir.

® Yazihm slrec iyilestirme strateji ve yontemlerinin degerlendirilmesine olanak tanir.

Bununla birlikte kararlarin dayandirilabilecedi gecerli bilgileri saglayan bir dlctim programi olusturmak ve
uygulamak zordur. Neyin 6lcllmesi gerektigi konusunda cok az fikir birligi vardir. Sistematik ve glveni-
lir bir 8lctim yaklasiminin olmayisi, iyilestirme calismalarinin yiiksek basarisizlikla sonuclanmasina sebep
olan bir faktor olarak kabul edilmektedir [3]. Yazilim surec iyilestirme calismalarinin degerlendiriimesin-
deki bu sorunlardan bagimsiz olarak, iyilestirme cabalarinin fayda sagladigini gésteren cok sayida kanit
da mevcuttur [4]. Bu calisma kapsaminda, yazilim gelistiren organizasyonlardaki siire¢ yonetimi, 6lcme
ve analiz konulari incelenerek siirec iyilestirme acisindan dlgme ve analiz ¢alismalari detaylandirilacaktir.
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Yazilim Miihendisligi Siirecleri ve
Surec Yonetimi

Yazilim gelistiren organizasyonlar, yazilim proje faaliyetlerini desteklemek, yonlendirmek ve ge-
rektiginde kontrol etmek icin yazilim muhendisligi streclerini bir ara¢ olarak benimsemektedir-
ler. Bu nedenle bircok organizasyon, faaliyetlerini destekleyecek surecleri uygulamak amaciyla,
iyilestirme programlarina 6nemli oranda yatirim yapmaktadirlar [4]. Bu yatirimlar; yazihm mi-
hendisligi stirec tanimlarinin olusturulmasi, standartlasmasi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesine
yoénelik ydntem ve araclarin cesitliligini saglamaktadir.

Yazihm mihendisligi yonetimine bu sekilde siire¢ tabanli yaklasiimasinin temel sebebi ise siire¢
kalitesinin, Uretilen yazilimin kalitesini, maliyetini ve yayinlanma stiresini etkilemesidir. Dolayisiy-
la tanimli ve yonetilen sureclerin kullanimiyla, yazihm drtn kalitesinin saglanmasi hedeflenmekte-
dir. Bu noktada sureclerden, surecleri iyilestirmek amaciyla olgunluk modellerinin kullanimindan,
yine sirecleri iyilestirmek amaciyla dl¢timiin bir siirec olarak kullanimindan bahsedilebilir.

Yazilim surec arastirmalari, yazihm sireclerinin belirlenmesine, standartlastiriimasina, degerlendi-
rilmesine ve iyilestiriimesine yonelik ydntemlerin gelistiriimesi ve uygulanmasiyla ilgilenen bir alan
olarak tanimlanmaktadir [5]. Yazihm surec arastirmalarinin temel amaci, belirli bir yazilim mihen-
disligi sistemine gdre surecleri tanimlayarak uygulanmasini saglamaktir. Bu arastirmalarin etkili ola-
bilmesi icin yazilim stirec mihendisligi yontemlerinin uygulanan sistemle uyumlu olmasi dnemlidir.

Yazihm gelistirmenin tanimh sdrecleri, yazim sistemlerini tasarlamak, uygulamak, test etmek,
dagitmak ve sirdirmek icin takip edilen; iyi dokiimante edilmis, yapilandiriimis ve tekrarlanabi-
lir aktiviteleri ifade eder. Bu surecler, yazilm gelistirme yasam ddnglsi boyunca tutarlilik, kalite
ve verimliligi saglamak icin dnemlidir. Gereksinim analizi, sistem tasarimi, gelistirme, dogrulama ve
gecerleme gibi surecler, yazilim gelistirmeye dahil edilen bazi ortak sureclerdir. Yazilim gelistirme
sireclerinde oldugu gibi, sureclerin iyilestirilmesi icin gerekli olan 6lciim ve analiz faaliyetleri de bir
sirec olarak ele alinmalidir, yani tanimlanmali, standartlastiriimali, degerlendirilmeli ve strekli
iyilestirilmelidir.
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Yazihm stireclerini yonetmek ve tim calisma faaliyetlerini 6lcmek icin bilgi ve araclara ihtiyag
duyulmaktadir. Yazilim slreclerinin sertifikalandiriimasini saglayan olgunluk modelleri bu dogrul-
tuda fayda saglayabilmektedir. Bununla birlikte yazilim gelistirmede olgunluk modeli kullanmak
isteyen organizasyonlar, sirecin karmasikligini ve maliyetini g6z éniinde bulundurmalidir.

Olgunluk modellerinin kullanimi, stirec olgunlugunun artirilmasi yoluyla organizasyon politikala-
rinin ve standartlarinin tim organizasyon icinde yapilandiriimasini saglar. Bu kapsamda olgunluk
modellerini kullanmak, kurumsalligin artirlmasinda énemli rol oynar. Ornegin yaygin olarak be-
nimsenen CMMI (Capability Maturity Model Integration), yazilim stirecleri ydnetimi ve yazilim su-
rec Olctimu icin rehberlik saglar [6]. CMMI ve benzeri modeller, yiiksek olgunluk seviyesinin ancak
dlcme faaliyetleri ile mimkin oldugunu ve sireclerin optimizasyonu icin bir gereklilik oldugunu
savunmaktadirlar.

Yazilim gelistirme organizasyonlarinin, stire¢ 6lctimlerini bir kiilfet olarak gérmesi sik rastlanan
bir durumdur. Ancak 8l¢ctim sirecleri; yazilim kalitesinin, slirecler tizerinden iyilestirilmesi ile orga-
nizasyonlara proaktif bir yaklasim sunar [6]. Bu da surec icerisinde alinacak 6énlemler ve aksiyon-
lar ile kaliteli yazilimin tretilmesini saglamaktadir. Olciimlerin, yazilim gelistirme siirecinden elde
edilen nicel ve dogru verilere dayanmasi ise 6nemli bir noktadir.

Bir 6lclim surecini uygulamak icin dncelikle organizasyonun bilgi taleplerini tespit etmek ve ar-
dindan dogru sureclerden toplanacak dogru dlctimleri belirlemek gereklidir. Yaygin olarak yapilan
hatalardan biri, bir 6lciim suirecinin organizasyon acisindan gercek degerini degerlendirmeden
karar vermektir.

Bir diger yaygin hata ise karar destedi saglamak icin 6lciim, veri toplama, bilgi analizi ve raporlama
ile ilgili kavramlari bilmeyen ve siirec yonetimi konusunda uzmanhga sahip olmayan profesyonelle-
rin gorevlendirilmesidir. Yapilan bu hatalar 8lctim slrecinin basarisini olumsuz olarak etkilemektedir.

Bir 6lctim siirecinin basarili olabilmesi icin, 6lctimlerin asagidaki gereklilikleri saglamasi gerekmektedir:
® s hedefleri ile yakindan iliskilendirilmeli,
e Maliyeti ve cabayi hakli cikaracak gerekcelere, sistematik ve yaygin bir kullanima sahip olmali,
e Anlasilir ve karsilastirmaya izin verecek sekilde tanimlanmali ve

e Tarafsiz bir sekilde iletilmelidir.

Bir sirec 6lctim sisteminin hedefleri tanimlandiktan sonra asagidaki yonleri kapsayan ydnetim strec-
lerinin tanimlanmasi gerekmektedir:

e Olciim hedefleri, tanimi, amaci ve kapsami belirtilmeli,
e Metrikler; organizasyonun is hedefleri, amaclari ve stratejileri ile iliskilendirilmeli,

® Yazilim projesinin bitilinsel sistem goérlst g6z énunde bulundurularak metrikler ve dlctimler
icin teknik yonler net ve eksiksiz bir sekilde tanimlanmali,

e Olciim siireci ve metriklerle ilgili roller ve sorumluluklar tanimlanmali,

Y T E YAZILIM TEKNOLOJILERI
ARASTIRMA ENSTITUSU
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® Sonuclari kullanma, analiz etme, depolama ve iletisim kurma yollari belirlenmeli,
® Sirec, organizasyondaki tum paydaslari icermeli ve

® Olciim sonuclarinin ilgili paydaslarla paylasiimasi gibi givenli iletisime yonelik politikalar
gelistirilmeli ve metrik sonuclaryla ilgili aksiyonlar alinmalidir.

Yazilim surecleri icin mevcut olan olgunluk modellerinde bulunan 6lciim sireci, yazilim gelistiren
organizasyonlarda kararlari destekleyecek ve sireclerin iyilestiriimesini saglayacak dlcumlerle bir
siirec 6lciim sistemi yapilandirmada temel olarak islev saglamaktadir. Her olgunluk diizeyinin hedef-
lerini karsilamak icin gereklilikler farkli oldugundan, élctimlere yénelik talepler olgunluk diizeyleri
ile ilgilidir [7]. Farkl yazihm projelerinden ve sureclerinden elde edilen dlctimlerin strekli analizi,
projelerde diizeltici eylemleri ve alinacak kararlari destekleyecek, rekabet avantajini artiracak bilgi-
ler saglayabilir.

TUm yazilim organizasyonlarinin organizasyonel seviyelerinde, etkili karar vermeye ydnelik dlciim
siirecinin tasarlanmasi zor bir gérev olarak kabul edilmektedir [8]. Olciim siirecini tasarlarken sikca
karsilasilan konularin asagidaki gibi oldugu belirtilmektedir:

e Olclimlerin is hedefleri ile uyumu ve stratejik planin entegrasyonu
® yilestirme calismalarinin faydalarinin gerekcelendirilmesi

Karsilasilan bu konular, kétu tasarlanmis dlcum sireci, kétu kararlar alinmasina ve ekonomik kayip-
lara neden olabileceginden dnemlidir. Buna ragmen, bir yazilim organizasyonunun is stratejisiyle
butdnlesik bir yazilim 8lclim stireci kurmasi halinde; karar alma surecinin desteklenme olasiliginin
daha yuiksek oldugu gorulmustir [9].

Siireclerin Olciim

1 ﬁlgemezseniz yonetemezsiniz, yonetemezseniz iyilestiremezsiniz. J)

Bu s6z genellikle yazilim gelistiren bir organizasyonun, élcim sistemlerinin tanimlamasini ve uy-
gulamasini tesvik etmek icin kullanilir. Yazilim gelistirme bircok sureci icerir ve olciim, bu sirec-
lerin karakterize edilmesini, kontrol edilmesini, tahmin edilmesini ve iyilestirilmesini saglar. insan
merkezli bir faaliyet olan yazilim sirecleri sorunlara egilimlidir. Bu da misterilerin ve paydaslarin
beklentilerini karsilamak icin neden siirekli olarak yazilim sureclerinin degderlendirilmesi ve iyiles-
tirilmesi gerektigi sorusuna yanit vermektedir. Yazilim siirec 6lctimi, organizasyonlarda istenen
performansa, yetkinlige ve kalite seviyesine ulasmada yardimci olmaktadir. Ayrica yazihm surecle-
rinin 6lcllmesi, yazilim trdnunin kalitesinin 6grenilmesine de olanak tanimaktadir.

Bir yazilim surecinin kalitesini ve zaman icindeki gelisimini degerlendirmek icin belirli temel g6s-
tergelerin dlctimesi, izlenmesi ve karsilastiriimasi gerekmektedir. Bu temel gostergeler arasinda
guvenilirlik, verimlilik, kullanilabilirlik ve stirddrdlebilirlik gibi Griin nitelikleri yer almaktadir. Bu ni-

Y T E YAZILIM TEKNOLOJILERI
ARASTIRMA ENSTITUSU
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teliklerin degerlendirilmesine ydnelik veriler, testlerden, operasyon izlemeden ve yazilimin statik
analizinden alinabilir. Bu, bir slirecin Urettigi Grlinlin kalitesine gore degerlendirilmesi gerektigi an-
lamina gelir. Siireci 6lcmek icin triini 6lcmek gerekir. Ote yandan driinden alinamayacak; verim-
lilik, takvime uyum, proje personeli eforlari gibi élciimler de vardir. Ornegin, proje personeli eforu
Slcimunin proje verilerinden is guini cinsinde alinmasi gerekir. Son olarak anlasiimasi ve tanimlan-
masi zor olan baska bir 6lciim daha mevcuttur: Bu, yalnizca trtiniin kendisinden degil ayni zaman-
da sirecin yiritulme biciminden de etkilenen kullanicinin / misterinin memnuniyet derecesidir.
Belirli periyotlarla kullanici veya misterilere génderilen anketler araciliglyla memnuniyet derecesi
Slculebilir. Kullanicilardan gelen yorumlari da nitel olarak degerlendirmek ve analiz sonuclarina
gore gerekli aksiyonlari almak misteri memnuniyeti hususunda énemli bir rol oynar.

Ozetle, bir siirecin asagidaki etmenler dogrultusunda élciilebilir oldugu sonucuna varilabilir:
e Uriin kalitesi
e Verimlilik / Gretkenlik
e Takvime uyum

e Kullanici / musteri memnuniyeti

Yazilim sureci 6lcimu, gelistirme siirecinin, projenin ve ortaya cikan drtiniin; daha iyi anlasiimasi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi icin destek saglamaktadir [10]. Yani musteriye teslim edilen
drtndn kalitesi, bir yazilim projesinin ilerleyisi, maliyeti ve takvim éngéristine uyumu hakkinda
cesitli bilgiler elde etmek icin kullanilabilir. Olcim ayni zamanda kuruluslarin siirecleri hakkinda
fikir sahibi olmalarina, kalite ve performansini iyilestirmelerine, kalite ve performansini tahmin
etmelerine olanak tanir. Bu da organizasyonlara, gelistirme sureci sirasinda mimkun oldugunca
erken, uygun ve bilincli kararlar almak icin daha iyi bir ortam saglar [11].

Y.
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Yazihmin 8l¢iimu; yazilim slreclerinin planlanmasini, izlenmesini, kontrol edilmesini ve degerlen-
dirilmesini desteklemektedir. Olciimlerin kullaniimasi asagidaki motivasyonlari saglar:

® Proje planlama ve tahminleme
® Projeizleme ve degerlendirme
® Kalite ve is hedeflerini anlama

® Yazilim gelistirme sureclerini ve araclarini iyilestirme

Yazilim dlctimlerinin periyodik olarak proje izleme toplantilari aracilidi ile izlenmesi ve degerlen-
dirilmesi, proje ve sureclerde olusabilecek sorunlari dnceden gérme kabiliyeti saglamaktadir. Bu,
projeyi etkileyecek kararlar alinmasina olanak tanir ve suireclerdeki iyilestirmelere 6nculik eder.

Proje izleme ve Degerlendirme

Uluslararasi standartlara uygun, mevcut sistem yapilariyla buttnlestirilebilir, kaliteli ve glvenilir
yazilim talebi artarak devam etmektedir. Bununla birlikte artan karmasiklik ve daha kullanici dos-
tu yazilimlara duyulan gereksinim, yazihm Gretim ve bakim maliyetlerini nemli dlctide artirmak-
tadir. Bu sebeple bu tur yazilimlarin 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve dlctilmesi buyik bir 6nem
arz etmektedir.

Glnumizin hizla gelisen teknoloji ortaminda yazilim projelerinin etkilerini lcmek ve degerlen-
dirmek gerekliligi oldukca kritik hale gelmistir. Streclerin etkinligini degerlendirebilmek, gelistir-
me alanlarini belirleyebilmek ve projelerin etkisini artirmak icin gticli bir izleme ve degerlendirme
cercevesine ihtiyac duyulmaktadir.

Bir proje genellikle bir dizi hareketli parcanin zamaninda bir araya gelmesini gerektirir. Bu parca-
lardan herhangi birinde yasanacak bir aksama, gecikmelere ve maddi kayiplara yol acabilir. Her
seyin plana uygun ilerlemesini saglamak ise oldukca zordur. Bu sebeple, her projenin ilerleyisini
takip edecek ve degerlendirecek bir sistem olusturmasi dnemlidir.

Proje izleme ve degerlendirme; proje ydneticilerinin yaziim gelistirme projelerinin ilerleyisini
gozlemlemelerine, performanslarini belirli amac ve hedeflere gére degerlendirmelerine imkan
taniyan kilit bir stirecler butiinudir. izleme ve degerlendirme siirecleri, iyilestirme alanlarini ta-
nimlamak, kaynaklarin en etkili bicimde kullaniimasini saglamak ve proje basarisini saglamak aci-
sindan son derece dnemlidir. Sekil 1de gdsterildigi gibi izleme ve dederlendirme, proje yasam
donglsu baslangicindan sonuna kadar devam eder.

Y T E YAZILIM TEKNOLOJILERI
ARASTIRMA ENSTITUSU
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Baslatma Planlama Yiiriitme izleme ve Kontrol Kapanis Siire¢ Grubu
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Sekil 1. Proje yasam déngiisiinde proje yonetimi siiregleri

Proje izleme, izleme ve kontrol asamasinin izleme kismidir. Bu kisim, proje ayrintilarinin (6rnegin
bitce, zaman, kapsam vb.) hedeflere gore dlculerek dogru yolda oldugundan emin olunmasiniicerir.

Proje degerlendirmesi, izleme ve kontrol asamasinin kontrol kismidir. Toplanilan izleme verilerine
dayanarak kararlar almayi icerir. Ornegin, yaklasan teslim tarihlerine yetismek icin gelistirme faali-

yetlerini hizlandirmanin gerekip gerekmedigi veya test faaliyetlerine daha fazla caba harcamanin
gerekip gerekmedigi gibi hususlardaki kararlari icerir.

Projede her sey mikemmel bir sekilde ilerlemeyebilir, bu kacinilmazdir. Bu noktada proje izleme
ve degerlendirme; projenin kapsamini, kalitesini, zamanlamasini veya bitcesini etkileyebilecek
sorunlarin belirlenmesine ve azaltilmasina yardimci olur. Burada tespit edilen ic gdortler, daha
sonra gelecekteki projeler icin strecleri iyilestirmek amaciyla kullanilabilir.
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Yazilimda Siirec lyilestirme

Yazilim Grunleri diinya ekonomisinin bircok alaninda dnemli bir rol oynamaktadir. Yazilim gelisti-
ren organizasyonlar rekabetci bir pazarda calisirlar ve siklikla rekabet giciint etkileyecek is ka-
rarlari verme konusunda zorlanirlar. Yazilim gelistiren sirketler, pazarda rekabetci kalabilmek icin
zorluklarla karsi karsiyadir ve bu, diger konularin yani sira misterileri memnun etme taahhutlerine
baglidir.

Yazilim sirketlerinden de rekabetci kalabilmeleri icin calisma sireclerinde sirekli iyilestirmeler
talep edilmektedir. Surekli iyilestirmeler, belirlenen siirec iyilestirme cerceveleri kullanilarak uy-
gulanir. Bircok yazilim siirec iyilestirme cercevesi ve modelinin fikri PDCA (Plan-Do-Control-Act)
dongilsunden kaynaklanmaktadir [12]. Bu dongu asagidaki gibidir:

® Biriyilestirme plani olusturulur

e Yenisirec uygulanir

e Degisen surec dlculur

® Uygulanan degisikliklerin etkisi analiz edilir [13], [14].

Yazilim gelistirme sureclerinde olgunlugu saglamak icin olgunluk modellerinin benimsenmesi, is-
lerin kalitesinin garanti altina alinacagdi ve musteri memnuniyetinin ylksek oranda saglanacadi
disuncesiyle pazarda taninmanin bir yolu olarak gorilmektedir.

CMMI, SPICE gibi olgunluk modelleri, farklilastirici ve ayni zamanda yazihm strec kalitesini iyi-
lestirmeyi kolaylastirici birer faktdr olarak benimsenmektedir. Bu modeller, yazilim sureclerini en
iyi uygulamalarla tanimlamakta ve surekli iyilestirmeye odaklanarak operasyonel mikemmelligi
hedeflemektedir.
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Yapilan bir yazilim stire¢ arastirmasinda stire¢ kalitesinin, dogrudan gelistirilen yazilimin kalitesiy-
le iliskili oldugu yéntinde ortak bir varsayima variimistir [15]. Bu dogrultuda yazilim streci iyilestir-
menin amaclarindan bazilar; Grin kalitesini ve hizini artirmak, ayni zamanda urliniin pazara cikis
sUresini ve Uretim maliyetini azaltmaktir. Buna ek olarak, yazilim sirecinin iyilestiriimesine yatirim
yapmanin birkac temel nedeni sunlardir:

1.

Gelismis is Birligi ve iletisim: YSI; gelistirme ekipleri, tiriin sahipleri ve paydaslar arasindaki is
birligini ve iletisimi tesvik etmektedir. Organizasyonlar, acik iletisim kiltlrinu tesvik ederek
sireclerini daha iyi anlayabilir, darbogazlari belirleyebilir ve zorluklarla daha etkili bir sekilde
basa cikabilir.

Kolaylastirnimis Gelistirme Surecleri: YSI, organizasyonlarin verimsizlikleri belirlemesine ve
yazilim gelistirme sureclerini kolaylastirmasina olanak tanimaktadir. Ekipler, fazlaliklari azal-
tarak ve is akislarini optimize ederek zamandan ve kaynaktan tasarruf edebilir. Sonugta daha
hizli gelistirme dongllerine ve daha yuksek kaliteli yazilim Urdinlerine katkida bulunabilir.

Gelistirilmis Kaynak Tahsisi: lyi uygulanan bir YSi girisimi, organizasyonlarin kaynaklari daha
etkili bir sekilde tahsis etmesine yardimci olmaktadir. Yénetim, darbogazlari ve verimsizlik-
leri tespit ederek personeli, araclari ve bitceyi belirli alanlara yonelik olarak daha iyi tahsis
edebilir. Bu da daha uygun maliyetli bir gelistirme sirecinin yolunu acar.

Daha Fazla Uyarlanabilirlik: Siirekli iyilestirmeye vurgu yapan YSi, organizasyonlarin sek-
tordeki degisikliklere karsi daha cevik ve duyarl olmasini saglamaktadir. Organizasyonlar,
yazihm gelistirme sireclerini diizenli olarak gézden gecirip iyilestirerek yeni teknolojilere,
metodolojilere ve pazar taleplerine kolayca uyum saglayabilirler.

Daha Iyi Risk Yénetimi: Yazilim siirecinin iyilestirilmesi, organizasyonlarin potansiyel riskleri
belirlemesine ve bunlar proaktif olarak ele almasina yardimci olmaktadir. Organizasyonlar,
saglam risk yonetimi pratikleri uygulayarak potansiyel sorunlari daha iyi tahmin edebilir ve
azaltabilir. Boylece daha az aksilikle daha basarili yazilim gelistirme projeleri elde edilebilir.

Artan Misteri Memnuniyeti: YSi'ye odaklanmak, misterilerin ihtiyac ve beklentilerini daha
iyi karsilayan daha kaliteli yazihm Urtnlerine yol acabilir. Organizasyonlar, yazilim kalitesini
ve islevselligini gelistirerek musteri memnuniyetini artirabilir ve pazardaki itibarini giiclen-
direbilir.

Endustri Standartlarina Uyum: YSi girisimlerini benimsemek, genellikle 1ISO ve SPICE gibi
uluslararasi standartlara uyum saglamayi icermektedir. Bu standartlara uygunluk, bir organi-
zasyonun kaliteye, profesyonellige ve en iyi uygulamalara baghligini géstermektedir; bu da
organizasyonun guvenilirligini artirip pazar konumunu iyilestirebilir.

Yazihm sireci iyilestirmesine yatirim yapmak, kolaylastiriimis gelistirme siireclerinden ve daha iyi
kaynak tahsisinden, artan musteri memnuniyetine kadar organizasyonlara 6nemli dlclide fayda
saglamaktadir. Organizasyonlar, YSi'yi benimseyerek yazilim riinlerini gelistirebilir, stirekli biyt-
meyi ve yenilik kultlruni tesvik edebilir.

Y T E YAZILIM TEKNOLOJILERI
ARASTIRMA ENSTITUSU



Sonuc ve Oneriler

Yazilimin hayatimizdaki 6nemi her gecen giin artmaktadir. Onemin artmasi, bu
alandaki kalite artisini zorunlu kilmaktadir. Yazimda kalite artisinin yolu, yazilim
gelistirme surecleri ve bu surecleri destekleyici sireclerin iyilestiriimesinden
gecmektedir. Organizasyon ve pazar seviyesindeki ihtiyaclarin surekli artmasi
ve degisiyor olmasi sireclerin strekli iyilestiriimesini tetiklemektedir. Strekli
iyilestirmeicin élctimler kacinilmazdir. Uriin ve siirec 6lciimleri, organizasyona ait
is hedefleri ile hizalanmis olmali, tarafsiz ve anlasilir olmalidir. Olgiim faaliyetleri
icin personel kaynadi ayrilmasi, dlciim ve raporlama araclarinin kurulmasi ve
kullaniimasi ve dlctim icin veri girisi saglanmasi dolayisiyla harcanan eforlarin bir
maliyeti oldugundan; bu maliyeti ve cabayi hakli cikaracak gerekcelere, kararlara
ve yaygin kullanima sahip olan élctimler gerekmektedir. Olciim sonuclari analiz
edilip degerlendirilerek siireg iyilestirme tetiklenmis olur. Olctim sonuclarinin
periyodik olarak degerlendirilmesi 6nemlidir. Periyodik degerlendirme, proje
izleme toplantilari ile saglanir. Ust y&netimin katilim sagladigi bu toplantilarda
Olcumler, kaynak kullanimi, butce, sireclerin iyilestiriimesi ve paydas yonetimi
gibi konularda karar destegi sunar. Tetiklenen surec iyilestirme calismalarinin
sonuclar da ayrica degerlendirilir. Slrec iyilestirme cabasini hakh cikaran
calismalar, pilot uygulama olmaktan cikarilarak organizasyon genelinde
uygulanir ve bdylece organizasyonel miikemmelligin yolu aciimis olur.
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